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1. GESCHAFTSLEITUNG

TERMINE 2023

Es besteht Anwesenheitspflicht, bitte berlicksichtigen Sie das bei lhrer Urlaubsplanung.

Filialleiter Sitzung

Dienstag, 28.02.2023

Dienstag, 14.11.2023
= Start: 10:00 Uhr

Inhouse-Messe
Mittwoch, 16.08.2023
= Start: 10:00 Uhr

Ort:
BEAUTY FORUM
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2. MARKETING

2.1. MAILING ZUR SCHLIEBUNG FILIALE EMSDETTEN

WAS? Mailing fir alle Beauty-Card Kunden der F55
WANN? Ab 13.01.2023

WER? F55

WIE? Kunden der F55 werden Uber die SchlieBung

informiert und in die umliegenden Filialen Greven,
Ibbenbiren und Rheine geleitet.

Vom 16.01. — 28.02.2023 erhalten diese Kunden dort
bei Vorlage des Mailings 20% Rabatt auf ihren Einkauf.

0999020209

FRAGEN AN Beauty-Card Team

2.2. LA PRAIRIE MAILING

WAS? Mailing fuir ausgewahlte Beauty-Card Kunden der F48
und Hamburger Hof

WANN? Ab 16.01.2023

WER? FA8 und Hamburger Hof

WIE? Kunden erhalten bei Vorlage des Mailings ein RLG Skin

Caviar Luxe Eye Cream als Geschenk.

RLGs erhalten Sie in KW 01/02

FRAGEN AN Beauty-Card Team
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2.3. LA MER MAILING

WAS? Mailing flir ausgewahlte LA Mer Beauty-Card Kunden
WANN? Ab 20.01.2023

WER? Autor. LM Filialen

WIE? Kunden erhalten bei Vorlage des Mailings ein

Luxustestmuster The Cconcentrate als Geschenk.

RLGs erhalten Sie in KW 01/02

FRAGEN AN Beauty-Card Team

2.4. CHANEL MAILING
WAS? Klappkarte im Umschlag an 20.000 giiltige Beauty-
Card Kunden
WANN? 23.01.-04.02.2023
WER? Alle autor. Filialen
WIE? Bei Vorlage des Mailings erhalt der Kunde 3

verschiedene Proben in einem Organza Taschchen
Die Testmuster erhalten Sie in KW 02/03
FRAGEN AN Beauty-Card Team

2.5. SCHALSTANDER
WAS? Austausch des Preisschildes der Schalstander
WANN? 2022
WER? Alle Filialen
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WIE? In 2022 sollten alle Preisschilder der Schalstéander ausgetauscht werden. Laut unseres
Lieferanten Magellan, erfolgte dies in allen Filialen. Falls dem nicht so ist, geben Sie mit bitte
telefonisch eine kurze Riickmeldung.

JEDER SCHAL

10€

JEDER SCHAL

10€

 Picper 4

Picper

FRAGEN AN: POS MARKETING — Ivana Nikolaou — 141

2.6. SALE
WAS? Sale-Aktion
WANN? 02.01.-31.01.2023
WER? Alle Filialen
WIE? Material:
Al StraRenreiterplakate (2x)
= .

PIQAT Tl

Picper

A4 L-Einleger (4x)
B A

/‘r;”‘v“fi "';‘ |

Picper
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A6 Regalschilder (10x)

Preisschilder (individuelle Verteilung)

A4 Rabattschilder (jeweils 4x)

Dekosédule (1x)

Pieper

Wichtig:

Es werden keine neuen Dekosdulen angeliefert. Bitte nutzen Sie die Dekosdule aus der letzten
Sale-Aktion.
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FRAGEN AN:

SEITE 7VON 21

Fensterplakate

Pieper

Die Schauferdekoration libernimmt unser Deko-Team.

Materialanlieferung:
KW 2

POS MARKETING — Valeria Tranquillo - 145



FILIAL-INFO KW 02

2.7. EMISSIONSPLAN - BEAUTY-CARD + BEAUTY-INSIDER 2023

WAS? EMISSIONSPLAN - BEAUTY-CARD + BEAUTY-INSIDER 2023

WANN? Januar bis Dezember 2023

WER? Alle Filialen

WIE? Analog der Vorjahre haben wir lhnen die Zielverkaufszahlen fir die BEAUTY-CARD +

BEAUTY-INSIDER pro Standort definiert. Die Aufstellung pro Filiale/pro Monat finden Sie
auf den folgenden Seiten. Konzentrieren Sie sich konsequent darauf Ihre Planzahlen zu
verfolgen.

Das Erfolgsrezept:

_Setzen Sie sich pro Woche Ziele — fiir alle Verkaufsteammitglieder.

_Wie viele Karten misste jeder pro Woche verkaufen damit das Monatsziel erreicht
wird?

_Fiihren Sie eine Strichliste fiir die Woche, um den aktuellen Status im Blick zu haben.
_Motivieren Sie sich gegenseitig, um das Wochenziel zu erreichen.

Viel Erfolg beim Kartenverkauf!

FRAGEN AN: BEAUTY-CARD Team

Emiplan fiir Beauty-Insider
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Emiplan fiir Beauty-Card
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3. CAT MAN
3.1. KNOWLEDGE DUSCHGEL UND BODYLOTION IN NEUER GRORE

WAS? Liebe Kolleginnen und Kollegen,

es freut uns lhnen heute mitteilen zu kénnen, dass wir von unserem Knowledge Duschgel und
Bodylotion eine grofRere Grolle rausbringen werden.

Zukinftig werden diese beiden Artikel dann als 250ml anstatt 150ml erhaltlich sein. Hierdurch
optimieren wir die Nachhaltigkeit der beiden Artikel durch z. B. der Reduzierung von Kunststoff.

Der neue Preis wird 19,99 € sein und sich dadurch auch kein Nachteil fiir den Kunden ergeben.

Wir werden die 150m| GroRRen auslaufen lassen, sodass es an der einen oder anderen Stelle zu Out
Of Stocks kommen kann, bis die 250ml GroRen ausgeliefert werden. Bitte beriicksichtigen dies und
lagern die Artikel bei Bedarf aus anderen Filialen um.

Wir wiinschen viel Erfolg mit den neuen GrélRen

WANN? ab sofort

WER? alle Filialen

FRAGEN AN?  Category Management — Sven Becker —558

3.2. TESTMUSTER RODRIGUEZ

WAS? Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Sie werden im ersten Quartal ein erhohtes Testmusterkontingent von Narciso Rodriguez erhalten.
Bitte verteilen Sie die Testmuster beim Kauf eines Narciso Duftes. Dies soll den Effekt haben, dass
der Kunde die verschiedenen Diifte kombinieren und layern kann.

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung!

WANN? ab sofort

WER? alle
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FRAGEN AN?  Category Management —Janet Stockmann — 560

3.3. OCD NEUHEIT ZADIG & VOLTAIRE

WAS? Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Am 01.02.23 wird die Duftneuheit THIS IS HER! Undressed und THIS IS HIM! Undressed im
Onlineshop gelauncht. Der stationare Launch ist erst am 15.02.23. Bitte stellen Sie sicher, dass die
Ware erst ab dem 15.02.23 im Verkaufsraum prasentiert wird.

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung!

WANN? ab dem 15.02.23

WER? alle

FRAGEN AN?  Category Management — Janet Stockmann — 560

3.4. SCHULUNG YSL

WAS?
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BLACK OPIUM
LE PARFUM

Cocktail Experience Tour

Sei dabei, wenn YSL BEAUTE
in Deine Stadt kommt.
Entdecke unsere NEUHEIT
BLACK OPIUM LE PARFUM
bei einem Besuch in einer
angesagten Bar in Deiner Stadt.

Folge uns auf Instagram: @training_ys!

Deutschiand und O

Lieber YSL Lover,
MONTAG |1 16.01 |

Beauys Bar; NeubrickstraRe 2, 40213 Dusseldorf

Freue Dich auf eine Cocktail Show DIENSTAG 117.01 |
Kinkbar; Schonhauser Allee 176, 10112 Berlin

der ganz besonderen Art und MITTWOCH 118.01 |
entdecke unsere NEUHEIT Paul & George; WeberstraRe 3, 70182 Stuttgart

: MONTAG | 23.011
BLACK OPIUMLE PARFUM aus einer Bar Gabdany; Beethovenplatz 2, 80334 Munchen
ganz neuen Perspektive. Sichere DIENSTAG | 24.01|

) ) Liquid Diary; Adolf-Pichler-Platz 2, 6020 Innsbruck

Dir noch heute einen der begehrten MITTWOCH 125.01 |

Prunkstuck; Backerstrae 4, 1010 Wien

Platze und melde Dich gleich fur

die Stadt in Deiner Nahe an.
Hier gehts zur

Anmeldung in
Deiner Stadt

Achtung, limitierte Platze!

Dein YSL Team!

EINLASS: AB 18.00 UHR, ENDE: 22.00 UHR
Du hast die Moglichkeit ab 18.00 Uhr jederzeit

SEAUTE LG4, :
bis 22.00 bei uns vorbei zu kommen!

3 und st davor und danach nicht guing! Fur die Anmeldung benohgst Du Dene Kundennum-

wdest Du auf dem Adressfeld

P
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WANN?

WER?

FRAGEN AN?

3.5.

WAS?

SEITE 16 VON 21

Bitte beachten Sie, dass die Live Schulung nur von den Filialen in Disseldorf, Essen und Koln
besucht werden kann. Die Online-Schulung hingegen kann von allen autorisierten Filialen besucht
werden. Die Codes fiir die Online-Teilnahme erhalten Sie im Laufe der nachsten Woche per Post.

Live: 16.01.2023, Online: 12.01.-05.02.23

Online: 1, 2, 3,4,5,6, 8,10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 54, 55,
56, 58, 59, 60, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 69, 70, 71, 72,73, 74, 75,77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84,
85, 86, 87, 88, 90, 91, 92, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 106, 107, 108, 109, 110, 111,
113,114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132,
133,134, 135, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 148, 152

Live: 20, 21, 22, 37, 48, 58, 116, 140, 141, 142, 143

Category Management — Daniela Burggrafe — 557

SCHULUNG EISENBERG

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Firma Eisenberg bietet am 23.01.2023 und 24.01.2023 erneut eine Onlineschulung an, um Sie
in die Welt der Diifte von Eisenberg zu entfiihren. Unten finden Sie einmal den Teilnahme QR
Code.

In beiden Terminen findet der gleiche Inhalt statt.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung

23.01.2023 20.00 Uhr
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24.01.2023 20.00 Uhr

WANN? 23.01.23 und 24.01.23

WER? 6,10, 14, 15, 25, 32, 44, 51, 61, 63, 67, 70, 75, 83, 96, 97, 100, 109, 115, 117,
127,137,139, 148

FRAGEN AN?  Category Management — Janet Stockmann — 560

3.6. RUCKRUF CLINIQUE

WAS? Liebe Kolleginnen und Kollegen,

leider ist bei der Bearbeitung des Artikels 055 051 064 Clinique Cleansing Balm ein Fehler
aufgetreten. Es wurden aufgrund der schlecht erkennbaren Auszeichnung der Tester diese als
Originalware deklariert. Damit wir die Bestande korrigieren konnen, bitten wir Sie alle Mengen, die
Sie von dem Artikel erhalten haben, an das 999er Lager zuriickzuschicken. Bitte entfernen Sie
vorab die Etiketten.

Zur Veranschaulichung erhalten Sie hierbei ein paar Bilder:
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aq 1 e v
sforme en huile soyeuse au cont tact d¢ 13
sec.

Vielen Dank flr Ihre Unterstiitzung.

WANN? Ab sofort

WER? alle Filialen

FRAGEN AN?  Category Management — Janet Stockmann — 557

3.7. RUCKRUF ISADORA

WAS? Liebe Kolleginnen und Kollegen,

bitte senden Sie die folgenden EX- Artikel an das 999er Lager und entfernen Sie vorab die
Etiketten. Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

SEITE 18 VON 21



FILIAL-INFO KW 02

Isadora| 21630001 |Hypo Allergenic Mascara Black 16,99 €
Isadora| 21630203 |Single Power Eyeshadow Brick Wall 10,99 €
Isadora| 21630204 |Single Power Eyeshadow Black Plum 10,99 €
Isadora| 21630206 |Single Power Eyeshadow Peach Pearl 10,99 €
Isadora| 21630209 |Single Power Eyeshadow Copper Coin 10,99 €
Isadora| 21635030 |Eyebrow Pencil Waterproof Soft Black 14,99 €
Isadora| 21635032 |Eyebrow Pencil Waterproof Dark Brown 14,99 €
Isadora| 21635034 |Eyebrow Pencil Waterproof Light Brown 14,99 €

Isadora| 21635270 |Precision Brow Pen Waterproof |Dark Brown 13,99 €
Isadora| 21635272 |Precision Brow Pen Waterproof |Medium Brown |13,99€

Isadora| 21635274 |Precision Brow Pen Waterproof |Taupe 13,99 €
Isadora| 21636002 |Hypo Allergenic Mascara Dark Brown 15,99 €
Isadora| 21636010 |Hypo AllergenicVolume Mascara |Black 16,99 €
WANN? bis zum 20.01.23
WER? 21,27,36,49,50,61,63,64,71,74,77,79, 83, 84,92, 96, 100, 101, 107, 110,122, 124, 142, 408

FRAGEN AN?  Category Management — Janet Stockmann — 560

3.8. LIEFERFAHIGKEIT DER INDUSTRIEPARTNER

WAS? Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir haben uns dazu entschieden, Ihnen regelmaRig aufzuzeigen, wie sich die Lieferfahigkeit der
Industriepartner bei uns widerspiegelt, damit Sie dies besser einordnen kénnen und bei der
Beratung der Kunden berticksichtigen kdnnen. Tester sind ebenfalls von der aktuellen Situation
betroffen.

Nachfolgende finden Sie einen Auszug von aktuellen Beispielen:
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Bestellte Gelieferte
Menge  Menge

Bemerkungen

MNur
LACOSTE 504 124 24,6%
geliefert
MNur
4226 1111 26,3%
geliefert
Mur
ISSEY MIYAKE 3969 1106 27,9%
geliefert
MNur
CALVIN KLEIM 707 238 33,7%
geliefert
MNur
NOBILIS 767 259 33,8%
geliefert
MNur
¥YSL 2332 998 42,8%
geliefert
Mur
BOSS 3646 1665 45,7%
geliefert
MNur
HUGO 459 219 47,7%
geliefert
MNur
1509 739 49,0%
geliefert
Mur
PACO RABANNE 3073 1792 58,3%
geliefert

DOLCE &
GABBANA

NARCISO
RODRIGUEZ

WANN? ab sofort

WER? alle

FRAGEN AN?  Einkauf
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4. LOGISTIK
4.1. TOURENPLAN KW02

MO0.09.01.23 DI 10.01.23 MI 11.01.23 DO 12.01.23 FR 13.01.23
1A LTN 1B LTN 1A LTN 18 LTN
2A LTN 28 LTN 2C LTN 2A LTN 28 LTN

Lagertour LTN Lagertour LTN

4B LOG A LOG ac LOG 4B LOG 4A LOG

6A Gl 6B Gl 6C Gl 6A Gl 6B Gl

3A 0s 38 0s 3C 0s 3A 0sS 38 0s
Lager GO Lager GO Lager GO Lager GO
Lager JE Lager JE Lager JE Lager JE Lager JE
7B/SP F ME 7A ME 7C ME 7B/SP F ME 7A ME
58 HO SA/SP F HO 5C HO 58 HO SA/SP F HO

5A = 5B =
F.127,134,135,145 F.134,135,145

Fi.031 donnerstags mit Tour 5B

F.063 montags mit Tour 5B/mittwochs mit Tour 3C
Filiale 119: Montags mit Tour 4B + Mittwochs mit 3C
F.106 wird mit Tour 7C gefahren

F.144 wird wieder mit Tour 7B gefahren
F.141 wird wieder mit Tour 6A gefahren
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