
 
 

 
 
 
 

Ein Kunde möchte einen Artikel reklamieren oder umtauschen 
 
Sie befinden sich in der Verkaufsmaske (neuer Verkauf). Scannen Sie nun den Barcode des 
Verkaufsbeleges.  

 
 
Die Kasse erkennt das als Retourenbon. Geben Sie dann einen Retourengrund an und bestätigen 
diesen mit Übernehmen. 
 
Markieren Sie den Artikel, der zurückgegeben wird und wählen (rechts) Artikel Retoure. Der 
Artikel ist nun entsprechend gekennzeichnet.  
 

 
 
Übernehmen Sie ihre Wahl. 



 
 

 
 
 
 

 
 
Der zu erstattende Artikel bzw. der Artikel, der getauscht werden soll, ist nun im Warenkorb 
gelistet (auch mit entsprechenden Rabatten, falls diese beim Verkauf des Artikels vergeben 
wurden).  
 
Sofern der Kunde eine Rückerstattung wünscht, gehen Sie hier wie gewohnt auf Zahlung. 
Voreingestellt ist bei einer Rückerstattung das Zahlungsmittel Gutscheinkarte. Scannen Sie 
dann eine neue Gutscheinkarte und schließen den Verkauf wie gewohnt ab. 
 

 
 



 
 

 
 
 
 

Sollte der Kunde auf eine Auszahlung bestehen, muss diese immer auf das Zahlungsmittel 
erfolgen, dass beim Kauf genutzt wurde (EC-Zahlung oder Bar). 
 
Markieren Sie die Zeile Gutscheinkarte und löschen diese über das Papierkorb-Symbol 
unterhalb des Warenkorbes. Wählen Sie im Anschluss ein neues Zahlungsmittel. 
Wurde die Ware ursprünglich mit EC-Karte bezahlt, wählen Sie Kartenzahlung, bei Barzahlung 
entsprechend Bar. 
 

 
 
Nach erfolgreicher Änderung können Sie den Vorgang wie gewohnt Abschließen. 
 
Soll der Artikel umgetauscht werden oder der Kunde andere Produkte mitnehmen wollen, können 
diese vor dem Wechsel zur Zahlung gescannt und im Warenkorb ergänzt werden. Je nach 
Warenwert ist dann eine Auszahlung an den Kunden oder eine Zuzahlung des Kunden nötig.  
 



 
 

 
 
 
 

 
 
Nach dem Scan der „neuen“ Artikel können Sie den Vorgang wie gewohnt abschließen. Sie können 
vor dem Wechsel zur Zahlung auch noch mögliche Rabatte (Aktion, Onlinepreis) auf den 
gekauften Artikel vergeben. 
 

 
 
Schließen Sie dann den Vorgang wie gewohnt ab. 


