
 
 

 
 
 
 

Ein Kunde besteht auf Auszahlung einer Retoure/Rückgabe 
 
Voreingestellt ist bei einer Rückerstattung immer das Zahlungsmittel Gutscheinkarte.  
 

 
 
Sollte der Kunde auf eine Auszahlung bestehen, muss diese immer auf das Zahlungsmittel 
erfolgen, dass beim Kauf genutzt wurde (EC-Zahlung oder Bar). 
 
Markieren Sie die Zeile Gutscheinkarte und löschen diese über das Papierkorb-Symbol 
unterhalb des Warenkorbes. Wählen Sie im Anschluss ein neues Zahlungsmittel. 
Wurde die Ware ursprünglich mit EC-Karte bezahlt, wählen Sie Kartenzahlung, bei Barzahlung 
entsprechend Bar. 
 

 
 
Nach erfolgreicher Änderung können Sie den Vorgang wie gewohnt Abschließen. 


