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EINLEITUNG: HINTERGRUND UND ZIEL DIESER RICHTLINIE

Im Umgang miteinander ist uns Offenheit und Integritat sehr wichtig. Wir sehen uns der Einhaltung
hoher ethischer Standards verpflichtet. Die Begehung von Rechtsverstt3en, insbesondere die Be-
gehung von Straftaten in unserem Unternehmen wird nicht geduldet. Die nachfolgenden Regeln sol-
len unsere Beschéftigten sowie Geschéftspartner, Kunden, Lieferanten sowie alle anderen mit uns
verbundenen Personen darin unterstitzen, Missstande und Rechtsverst6i3e, die erkannt werden, zu

melden und dadurch deren Beseitigung zu erméglichen.

Diese Richtlinie zeigt daher auf, in welchen Féllen und auf welche Weise Missstande und Rechts-
verstolle gemeldet werden kénnen. Daneben beschreibt diese Richtlinie fur potenziell hinweisge-
bende Personen nachvollziehbar, wie wir entsprechende Hinweise formell und inhaltlich bearbeiten

und welche Folgen aus festgestellten VerstéRen gezogen werden.

Hinweisgebende Personen mussen nicht beflirchten, wegen eines gutglaubigen Hinweises

sanktioniert zu werden.
Deswegen sichern wir allen hinweisgebenden Personen héchstmégliche Vertraulichkeit zu.

Die von uns getroffenen MalRnahmen zum Schutz der hinweisgebenden Personen werden in dieser
Richtlinie festgelegt. Gleichzeitig sind wird auch denen verpflichtet, die zu Unrecht beschuldigt wer-
den. Deswegen enthélt diese Richtlinie auch Bestimmungen dazu, ob und wie Daten der hinweisge-
benden Person an zu Unrecht beschuldigte Personen weitergegeben kénnen. Mit der Richtlinie
mdchten wir Vertrauen schaffen und zur Mitwirkung ermutigen. Alle Personen leisten einen wertvol-

len Beitrag, die an uns alle gestellten hohen Anforderungen zu erfllen.

Diese Richtlinie soll nicht den Schutz nach dem Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) be-

schranken. Die Rechte aller Beschaftigten aus dem HinSchG bleiben vollumfanglich gewahrt.

Dariiber hinaus haben wir den gesetzlichen Schutz gegeniiber allen Personen, die Rechtsverletzun-

gen anzeigen, auch soweit es sich nur um begriindete Vermutungen handelt, erweitert.
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1. ANWENDUNGSBEREICH

Diese Richtlinie findet auf die Stadt Parfimerie Pieper GmbH Parfiimerie International (nachfolgend
LPieper’) sowie auf etwaig mit uns verbundenen Schwester- und Tochtergesellschaften sowie die
sonstigen Gesellschaften, die i. S. v. § 15 AktG mit uns verbunden sind Anwendung. Dabei werden
die in dieser Richtlinie beschriebenen internen Meldewege und -méglichkeiten als zentrale Einrich-
tung flr unser gesamtes Unternehmen vorgehalten. Allen Personen, die mit unserem Unternehmen

in Verbindung stehen, stehen die beschriebenen Meldemdglichkeiten zur Verfligung.

2. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Im Rahmen dieser Richtlinie werden Begriffe wie im Folgenden definiert verwendet:

2.1 Hinweis

Im Sinne dieser Richtlinie ist ein ,Hinweis" jede Mitteilung tUber Tatsachen oder hinreichend fundierte
Vermutungen beziehungsweise eines daraus resultierenden Rechtsverstol3es oder einer illegitimen
Verhaltensweise in Verbindung mit den Tatigkeiten von Pieper und die eine Untersuchung des Vor-
wurfs ermdglicht.

2.2 Hinweisgebende Person

Im Sinne dieser Richtlinie sind ,hinweisgebende Personen® natiirliche Personen, die Pieper angeho-
ren oder in der Vergangenheit angehdrten und die Kenntnis von einem Fehlverhalten innerhalb von
Pieper erlangt haben.

2.3 Gemeldete Person

,Gemeldete Person® im Sinne dieser Richtlinie sind natirliche Personen, die in einem Hinweis ge-
nannt werden und denen in dem Hinweis ein Fehlverhalten vorgeworfen wird, das zu einer Rechts-
verletzung fihrt.

2.4 Dritte Meldebetroffene

,Dritte Meldebetroffene” sind alle Personen, die in einem Hinweis genannt werden, deren Nennung

in dem Hinweis aber nicht den Vorwurf eines Fehlverhaltens bezweckt. Dies gilt insbesondere fir

Personen, die im Rahmen des Hinweises als Zeugen benannt werden.
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2.5 Zustandige Stelle

.Zustandige Stelle” sind die Stellen, die Hinweise telefonisch, schriftlich oder persénlich entgegen-
nehmen, protokollieren und weitere Untersuchungen durchfiihren. Dabei kann es sich um interne
Mitarbeiter oder um externe Dienstleister handeln.

2.6 Entscheidungsberechtigte

~Entscheidungsberechtigte” im Sinne dieser Richtlinie sind Personen, die innerhalb von Pieper Hand-
lungsmoglichkeiten zur Verfolgung, Ahndung, Abstellung und kinftiger Verhinderung von Missstan-
den, Rechtsverstof3en und Fehlverhalten haben.

2.7 Gutglaubigkeit

Gutglaubig sind Hinweise, wenn die hinweisgebende Person einen nachvollziehbaren Grund zu der
Annahme hat, dass die in dem Hinweis enthaltenen Tatsachen zutreffend sind, diese dem eigenen
Kenntnisstand nicht widersprechen und daher einen Umstand darstellen, der eine Rechtverletzung
darstellt. Das ist insbesondere der Fall, wenn mittelbar oder unmittelbar ein Schaden oder ein an-

derweitiger Nachteil fur Pieper oder deren Beschéftigte zu befiirchten ist.
2.8 Benachteiligung der hinweisgebenden Person

.Benachteiligung der hinweisgebenden Person® ist jedes Verhalten, das dazu geeignet oder be-
stimmt ist, die hinweisgebende Person in arbeitsrechtlicher, sozialer oder sonstiger Hinsicht schlech-
ter zu stellen oder herabzuwuirdigen, wenn der Grund hierflr in einem gegebenen Hinweis liegt.
Dazu zahlen insbesondere Verhaltensweisen, welche die hinweisgebende Person von einem Hin-

weis abhalten sollen, also insbesondere die Androhung der vorgenannten Benachteiligungen.

3. GRUNDSATZE

3.1 Zweck der Richtlinie

Ziel dieser Richtlinie ist die Errichtung und Unterhaltung eines geregelten Systems fir hinweisge-
bende Personen, welches der Aufdeckung und Aufklarung von betrieblichen Missstanden, Sicher-
heitsméangeln, unternehmensschadigendem Verhalten, Wirtschaftskriminalitat und Straftaten bei

Pieper. Im Sinne einer moglichst barrierefreien Abgabe von Hinweisen bezweckt diese Richtlinie

insbesondere den Schutz hinweisgebender Personen.
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3.2 Meldeberechtigte Personen

Meldeberechtigt sind alle gegenwartigen und ehemaligen Beschéatftigten und Fiihrungskrafte von Pie-
per. Davon ausgenommen und nicht meldeberechtigt sind Personen, die hinsichtlich der zu melden-
den Tatsache einer berufsrechtlichen Geheimhaltungs- oder Schweigepflicht unterliegen, wie
Rechts- und Syndikusrechtsanwélte, Steuerberater, Wirtschaftspriifer oder Arzte, soweit diese im
Rahmen einer ihrer berufsrechtlichen Geheimhaltungspflicht unterliegenden Tatigkeit Kenntnis von

den zu meldenden Tatsachen erlangt haben.
3.3 Gegenstand des Hinweises

Die Meldung von Rechtsverstol3en, Missstanden und Fehlverhalten soll sich auf Sachverhalte zu

beschréanken, die

a. einen Straftatbestand erfillen, insbesondere wenn sich dieser gegen unsere Unternehmensin-
teressen oder unsere Beschéftigten oder Geschéftspartner richtet. Davon umfasst sind insbeson-
dere:

(1) Betrug (8 263 StGB);

(2) Computerbetrug (8§ 263a StGB), Subventionsbetrug (8 264 StGB), Kapitalanlagebetrug
(8 264a StGB), Versicherungsmissbrauch (8 265 StGB), Erschleichen von Leistungen
(8 265a StGB) und Kreditbetrug (§ 265b StGB)

(3) Diebstahl (§ 242 ff. StGB), Unterschlagung (8 246 StGB) und Untreue (§ 266 StGB), ins-
besondere aber nicht ausschlieRlich in Bezug auf Vermégenswerte unseres Unterneh-
mens;

(4) Geldwasche (§ 261 StGB), Terrorismusfinanzierung (8§ 89c StGB);

(5) Verbotene Insidergeschafte (§ 119 WpHG),

(6) VerstoRRe gegen das Wettbewerbsrecht soweit diese strafbar (§ 16 UWG) sind;

(7) Vorteilsannahme (8331 StGB), Bestechlichkeit (8§ 333 StGB) Vorteilsgewahrung
(8 333 StGB) und Bestechung (8§ 334 StGB);

(8) Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen Verkehr (§ 299 StGB);

(9) Verletzung von Privatgeheimnissen (§ 203 StGB);

(10) Urkundenfalschung (8 267 StGB) insbesondere soweit dies Vertrage, Berichte oder Auf-
zeichnungen betrifft, sowie Falschung technischer Aufzeichnungen (§ 268 StGB), Fal-
schung beweiserheblicher Daten (§ 269 StGB), Tauschung im Rechtsverkehr bei der Da-
tenverarbeitung (8 270 StGB), Mittelbare Falschbeurkundung (§ 271 StGB) und Urkunden-
unterdriickung (§ 274 StGB);

(11) Gewasserverunreinigung (8§ 324 StGB), Bodenverunreinigung (8 324a StGB), Luftverun-
reinigung (8 325 StGB); Verursachen von Larm, Erschitterungen und nichtionisierenden
Strahlen (8 325a StGB); Unerlaubter Umgang mit Abféllen (§ 326 StGB); Unerlaubtes
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Betreiben von Anlagen (8 327 StGB); Unerlaubter Umgang mit radioaktiven Stoffen und
anderen geféahrlichen Stoffen und Gitern (8§ 328 StGB); Gefahrdung schutzbedurftiger Ge-
biete (8 329 StGB); Schwere Gefahrdung durch Freisetzen von Giften (§ 330a StGB);
Sonstige Umweltgefdhrdungen, Gemeingefahren, Gefahren fir die Gesundheit oder Si-
cherheit unserer Beschéaftigten und &hnliche Félle;

Verletzung von Geschéftsgeheimnissen (8 23 GeschGehG).

b. einen BuRR3geldtatbestand erfilllen, soweit durch die verletzte Vorschrift auch dem Schutz von

Leben, Leib, oder Gesundheit oder dem Schutz der Rechte von Beschéftigten oder ihrer Vertre-

tungsorgane dient. Dies gilt insbesondere in Fallen von:

1)
)
®3)

VersttRen gegen die Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV);

Verstdf3en gegen die Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) und

VerstdlRen gegen die Pflichten zur Unfallverhitung, insbesondere gemanR § 15 Siebtes So-
zialgesetzbuch (SGB VII).

c. gegen Rechtsakte der Europdischen Union, des Bundes und der Lander verstof3en, soweit

diese das Gebiet:

(1) des offentlichem Auftragswesens, insbesondere der Auftragsvergabe;

(2)  der Geldwasche und Terrorismusfinanzierung;

(3)  der Produktsicherheit und -konformitat;

(4) der StraRenverkehrssicherheit, der Eisenbahnsicherheit, der Sicherheit im Seeverkehr, der
zivilen Luftverkehrssicherheit und der Beférderung gefahrlicher Guter;

(5) des Umwelt- und Strahlenschutzes sowie der Férderung der Nutzung erneuerbarer Ener-
gien und der Energieeffizienz;

(6) des Strahlenschutzes und der kerntechnischen Sicherheit;

(7)  der Lebensmittel- und Futtermittelsicherheit, Tiergesundheit und des Tierschutzes;

(8) der offentlichen Gesundheit, insb. einschlielich der Qualitats- und Sicherheitsstandards
fur Arzneimittel und Medizinprodukte sowie der Herstellung und Aufmachung von Tabak-
produkten;

(9) des Verbraucherschutzes;

(10) des Datenschutzes, der Schutzes der Privatsphéare und der IT-Sicherheit;

(11) der Rechnungslegung und der Abschlussprifung;

(12) des Rechtes von Aktionaren und der Aktiengesellschaften;

(13) des Steuerrechts und dagegen verstoR3ender Vereinbarungen oder

(14) des Kartellrechts, insbesondere des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen

betreffen;

d. gegen diese Richtlinie verstofl3en, insbesondere durch tatséachliche oder angedrohte Benachtei-

ligung der hinweisgebenden Person;

Strafrechtlich relevante sowie buf3geldbewahrte Vorschriften finden sich im Wortlaut zur Information

aller Beschaftigten in ANHANG 1 zu dieser Richtlinie. Die genannten Vorschriften sind nicht ab-

schlieRend.
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3.4 Anforderungen an den Hinweis
3.4.1 Allgemeines

Gegenstand jedes Hinweises soll eine Tatsache sein, aus der eine Rechtsverletzung folgt. Diese
Tatsache soll auf eine nicht nur geringfligige Pflichtverletzung schlie3en lassen. Hinweisgebende
Personen sollen darauf achten, die Fakten objektiv und vollstandig mitzuteilen oder anzugeben. Per-
sonliche Erfahrungen und subjektive Auffassungen sollen kenntlich gemacht werden, um der zustan-

digen Stelle eine objektive Prifung des Hinweises zu ermdglichen.
3.4.2 Beifliigung von Beweismitteln

Soweit es mdglich ist, sollen dem Hinweis geeignete Beweismittel beigefligt werden. In Betracht
kommen vor allem E-Mails und andere (digitale) Dokumente sowie die Benennung von Zeugen. So-
weit hinweisgebende Personen keine Beweismittel beifiigen kénnen (z.B., weil kein Zugriff besteht)
sollen nach Méglichkeit Angaben dazu gemacht werden, wie die bezeichneten Beweismittel von der

zustandigen Stelle erlangt werden kénnen.
3.4.3 Hinweise bei Verdachtsfallen

Zu Verdachtsféallen durfen und sollen — auch wenn keine Beweismittel beigefligt werden kénnen —
Hinweise gegeben werden, wenn der Verdacht plausibel, nachvollziehbar und begriindet ist. Ein
Verdacht sollte als solcher kenntlich gemacht werden. Bei Verdachtsfallen sollte die hinweisgebende
Person alle ihr zur Verfligung stehenden Mittel ausschopfen, um den Verdacht zu widerlegen oder
zu erharten. Die hinweisgebende Person unterliegt keiner umfassenden Ermittlungspflicht, sollte

aber alle ihr zumutbar zur Verfigung stehenden Quellen ausschépfen.

3.5 Keine allgemeinen Beschwerden

Das Hinweissystem ist kein System zur Einreichung von allgemeinen Beschwerden (ber andere
Personen, oder Beschéftigte. Hinweise, die nicht einen der in Ziff. 3.3 genannten Tatbestande erfil-
len, werden von der zustandigen Stelle nicht bearbeitet. Fir allgemeine Beschwerden ist der Dienst-
weg einzuhalten, insbesondere soll sich an die jeweiligen Fihrungskréafte gerichtet werden.

3.6 Verhaltnis zu anderen Verfahren

Durch die Einrichtung des Hinweissystems sollen andere, daneben bestehende Verfahren wird nicht

beriihrt oder eingeschrankt werden.
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4. HINWEISSYSTEM
4.1 Freiwilligkeit

Alle Hinweise erfolgen freiwillig. Es besteht gegentuber Pieper aus dieser Richtlinie keine Pflicht ei-
nen Hinweis Uber das Hinweissystem abzugeben. Die Verwendung des Hinweissystems ist nicht
verpflichtend. Jeder Person, die erwagt einen Hinweis zu geben, steht es frei, den Hinweis Uber die

daflir vorgesehenen Einrichtungen des Bundes und der Lander zu platzieren.
4.2 Abgabe des Hinweises

Eine Meldung Uber das eingerichtete Hinweissystem soll den unter dieser Ziff. 4.2 geschilderten An-
forderungen entsprechen, damit diese bestmdglich weiterbearbeitet werden kann und dem bean-
standeten Rechtsverstol} effektiv abgeholfen werden kann.

4.2.1 Offen und direkt

Alle Personen, die eine Meldung erwagen, werden ermutigt, bekannte Missstande, Fehlverhalten
und Rechtsverstol3e offen zu kommunizieren und unter Angabe ihrer Kontaktdaten zu melden. Eine
Pflicht zur Angabe von Kontaktdaten oder des eigenen Namens beseht nicht. Allerdings sollte die
Kommunikation nicht anonym erfolgen, da dann auftretende Rickfragen nicht gestellt werden kdn-
nen und eine effektive und effiziente Bearbeitung des Hinweises erschwert wird.

4.2.2 Konkret, schlussig und vollsténdig

Jeder Hinweis sollte so konkret wie moglich erfolgen. Die hinweisgebende Person soll méglichst
detaillierte Informationen Uber den Sachverhalt vorlegen, so dass die Angelegenheit umfassend und
korrekt eingeschatzt werden kann. Es sollen die Hintergrinde, der Sachverhalt und der Grund der
Meldung sowie Namen handelnder und betroffener Personen, sowie das Datum, die Orte und sons-
tige bekannte Informationen mitgeteilt werden. Aus dieser Richtlinie wird die hinweisgebende Person
ist nicht zu eigenen Ermittlungen verpflichtet. Eine solche Pflicht kann sich aber aus einem Vertrag

mit Pieper, insbesondere aus einem Arbeitsvertrag, ergeben.
4.2.3 Verdachtsfélle
Es sollen nur solche Falle gemeldet werden, bei denen ein begriindeter Verdacht eines nach dieser

Richtlinie relevanten Rechtsverstof3es vorliegt. Nicht in allen Fallen ist fur die hinweisgebende Per-

son klar erkennbar, ob ein bestimmtes Verhalten nach den Grundséatzen dieser Richtlinie gemeldet
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werden sollte. Gutglaubige Hinweise sind bei Verdachtsféllen daher, wenn sie entsprechend gekenn-

zeichnet sind, vorzugswirdig und im Interesse von Pieper.

Ist sich die hinweisgebende Person nicht sicher, kann ohne Nennung eines Namens auch zunéchst
anonym erortert werden, ob ein Hinweis erforderlich ist. Die hinweisgebende Person darf auf die
Einschatzung der zustandigen Stelle vertrauen. Meldet die hinweisgebende Person aufgrund des
Rates der zustandigen Stelle, gilt die Meldung als gutglaubig, solange nicht nachgewiesen werden
kann, dass bereits bei der Beratung durch die zustandige Stelle bewusst unzutreffende Angaben

gemacht wurden.
4.3 Verfahren bei der Meldung

Hinweisgebenden Personen stehen verschiedene Meldewege zur Verfiigung, auf denen ein Hinweis
effektiv und zuverlassig abgesetzt werden kann und mit welchem die hinweisgebende Person zu
einer Abstellung des Rechtsverstol3es beitragen kann. Im Sinne von Pieper ist dabei die interne

Meldung an die zustandige Stelle Gber das eingerichtete Hinweissystem vorzugswurdig.

Die zustandige Stelle ist vertraglich und gesetzlich zur Vertraulichkeit und Verschwiegenheit ver-
pflichtet. Sie hat jeden Hinweis zu Uberprifen. Die Identitat der hinweisgebenden Peron wird nur mit
Einwilligung der hinweisgebenden Person gegeniber Dritten genannt. Hinweisgebende Personen
sollen sich — insbesondere, wenn dadurch der Zweck der Meldung nicht vereitelt wird — an das im
Folgenden beschriebene Verfahren halten, damit wir die Mdglichkeit erhalten RechtsversttRe abzu-
stellen und aus den Erkenntnissen notwendige Mal3hahmen gegen ein erneutes Auftreten ahnlicher

Rechtsverstol3e ableiten kénnen.
4.3.1 Schutz der hinweisgebenden Person

Fur den Fall, dass die hinweisgebende Person der Offenlegung ihrer Identitat gegeniber Dritten,
insbesondere der gemeldeten Person, zustimmt, erfolgt die Einwilligung schriftlich; eine E-Mail ge-
nigt der Schriftform in diesem Sinne. Eine Einwilligung zur Weitergabe ist nicht erforderlich, wenn
eine Weitergabe von identifizierenden Angaben betreffend der hinweisgebenden Person erforderlich
ist. Dies ist insbesondere bei gerichtlichen und behoérdlichen Anordnungen und Entscheidungen, so-
wie im Falle des Verlangens von Strafverfolgungsbehdrden der Fall. Soweit rechtlich zulassig, wird

die hinweisgebende Person tber die Weiterleitung der Daten vorab informiert.
4.3.2 Schutz gemeldeter Personen und Dritter Meldebetroffener

Die Daten gemeldeter Personen sowie Dritter Meldebetroffener kdnnen ohne Einwilligung der be-

troffenen Person weitergegeben werden, wenn dies fir ErmittlungsmaBnahmen oder
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FolgemalRnahmen, insbesondere innerhalb von Pieper, erforderlich ist, sowie in anderen rechtlich
zwingenden Féllen. Dies ist insbesondere bei gerichtlichen und behdérdlichen Anordnungen und Ent-

scheidungen, sowie im Falle des Verlangens von Strafverfolgungsbehdrden der Fall.
4.4 Meldeweg und Eskalation

Im Sinne einer gemeinschaftlichen Zusammenarbeit und der effektiven Bekampfung und Verhinde-
rung rechtswidrigen Verhaltens begrifRen wir es, wenn hinweiswillige Personen den hier beschrie-
benen ,Meldeweg“ beschreiten. Jede hinweiswillige Person soll daher fir sich selbst priifen, ob die
Einhaltung des hier beschriebenen Meldewegs im Einzelfall zielfiihrend und zumutbar ist. Hinweis-
gebende Personen koénnen die jeweils nachste Eskalationsstufe allerdings auch ohne Einhaltung
des beschriebenen Meldewegs beschreiten. Insbesondere soll die Beschreibung des Melde- und
Eskalationswegs in dieser Richtlinie nicht die der hinweisgebenden Person gesetzlich zustehenden

Rechte einschranken oder verkirzen. Bei der Abwagung kann Berucksichtigung finden:

— die Schwere des RechtsverstoRes

— die Gefahr einer Verschleierung (insb. durch Beweismittelvernichtung)

— die Position der zu meldenden Person im Unternehmen

— die Eintrittswahrscheinlichkeit und die Hohe eines zu erwartenden Schadens

— die Hohe eines bereits eingetretenen Schadens

— die Hohe einer Strafandrohung

— die Hohe einer BuRgeldandrohung, Persdnlichkeitsrechte sowie Gefahren fir Leib und Le-
ben von Menschen

— der zu erwartende Untersuchungsaufwand sowie

— der zu erwartende Aufwand fir die Abstellung des Verstol3es.
4.4.1 Interne Abhilfeersuchen

Zunachst sollte versucht werden, innerhalb Pieper Rechtsverletzungen abzustellen. Dabei kénnen
sich hinweisgebende Personen an den folgenden Eskalationsschritten orientieren. Eine Verwendung

des unter dieser Ziff. 4.4.1 geschilderten Verfahrens ist nicht verpflichtend.
4.4.1.1 Stufe 1 - Vorgesetzte

Erste Anlaufstelle sollten Vorgesetzte oder die unmittelbar sachlich zustandige Person sein, da dies
in der Regel der einfachste Weg ist, ein Problem anzusprechen, das sich auf das Arbeitsumfeld
bezieht, Missverstandnisse aufzuklaren und hierdurch ein offenes und vertrauensvolles Arbeitsklima
sichergestellt werden kann. Ist die Angelegenheit begriindet, so wird der Ansprechpartner die weite-
ren Schritte einleiten.
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4.4.1.2 Stufe 2 — Unternehmensleitung

Erscheint es aus sachlichen oder personlichen Grunden erforderlich, einen Hinweis unmittelbar bei
der Unternehmensleitung anzubringen, darf sich die hinweisgebende Person unmittelbar an die Un-
ternehmensleitung wenden. Gleiches gilt, wenn der Hinweis nach Ansicht der hinweisgebenden Per-
son nicht sachgeman durch die nach Stufe 1 Zustandigen verfolgt wird. Das kann vor allem der Fall
sein, wenn zu beflrchten ist, die nach Stufe 1 Zustandigen an dem Rechtsverstol3 beteiligt sein

konnten.
4.4.2 Eingerichtetes System

Hinweisgebende Personen haben die Moglichkeit, ein externes, unabhéngiges und vertrauliches
System (Hinweissystem) zu verwenden, um Hinweise abzusetzen. Im Rahmen des Hinweissystems
ist sowohl eine telefonische Meldung (Hotline), eine Meldung per E-Mail wie auch eine schriftliche
Meldung mdglich. Eine Meldung Uber das Hinweissystem soll erfolgen, wenn eine Meldung auf dem
vorgesehenen Dienstweg unzumutbar erscheint oder die Befiirchtung besteht, dass der Hinweis in-

tern nicht ordnungsgeman behandelt wird.

Hinweisgebende Personen kénnen sich telefonisch, per Post oder per E-Mail an die spezialisierte
Rechtsanwaltskanzlei WGW Rechtsanwalte (WGW Wagner Rechtsanwalte Partnerschaftsgesell-
schaft mbB) wenden. Die dortigen Beschaftigten sind zur Vertraulichkeit verpflichtet. Sie sind speziell
fur den Umgang mit hinweisgebenden Personen und deren Angelegenheiten ausgebildet und kén-
nen auf entsprechende Erfahrungen zurtickgreifen.

Die Rechtsanwaltskanzlei ist wie folgt erreichbar:

a) Telefonisch
+49 (0)234 / 588440-24

b) Per E-Mail

unter: hinweis-geben@wgw.law

c) Postalisch
WGW Rechtsanwélte
WGW Wagner Rechtsanwdlte Partnerschaftsgesellschaft mbB
UniversitatsstraRe 60, 44789 Bochum

d) Per Fax
unter: +49 (0)234 / 588440-41
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e) Personlich oder per Videokonferenz
Fir eine personliche Meldung vor Ort oder per Videokonferenz kénnen sich alle Personen, die
einen Hinweis geben wollen, unter den vorstehenden Kontaktdaten an WGW Rechtsanwélte

wenden, um einen Termin zu vereinbaren.

Alle Kontaktinformationen zur Absetzung eines Hinweises an die Rechtsanwaltskanzlei sind auch im

Internet erreichbar unter der URL: https://wgw.law/hinweis-geben

4.4.3 Hinweise an Dritte / Behtdrden

Sollten hinweisgebende Personen nach sorgfaltiger Abwéagung aller Informationen der Auffassung
sein, dass weder intern zur Verfigung stehende Meldeverfahren noch eine Meldung Uber das Hin-
weissystem zielfilhrend sind, sollte der Verstol3 der zustandigen staatlichen Stelle gegentiber ange-

zeigt werden.

Fur die Entgegennahme von Meldungen nach dem HinSchG ist auch das Bundesamt fur Justiz zu-

standig. Auf der Webseite des Bundesamts flr Justiz (https://www.bundesjustizamt.de/DE/Melde-

stelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html) kénnen sich hinweisgebende Personen an die
externe Meldestelle des Bundes wenden. Meldungen sind elektronisch, schriftlich, telefonisch oder

personlich bei der externen Meldestelle des Bundes mdglich.

Davon unabhéngig bleiben Strafverfolgungs-, Ordnungs-, Finanz-, Gesundheits- und Datenschutz-
aufsichtsbehdrden auf deren jeweiligen sachlichen Bereichen zusténdig. Ein Hinweis an vorste-
hende Stellen sollte erfolgen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, ein gewichtiges 6ffentliches
Interesse vorliegt oder Gefahr im Verzug ist. Ein derartiger Hinweis ist insbesondere zulassig, wenn
sich die hinweisgebende Person durch die Unterlassung eines entsprechenden Hinweises selbst
straf- oder ordnungsrechtlicher Verfolgung aussetzen wiirde. Bei akuter Gefahr sind Behdrden mit
Eilbefugnis (Polizei, Feuerwehr) zu informieren. Eine Meldung an die vorstehenden Stellen sollte
nach pflichtgemaliem Ermessen der hinweisgebenden Person im Vergleich zu anderen, gleich er-
folgversprechenden Alternativen das mildeste Mittel sein. Eine Meldung an Stellen, die keine Ermitt-
lungsgewalt haben und nicht zum Erlass hoheitlicher MaRnahmen berechtigt sind, ist unzulassig,
weil keine effektive Abhilfe gegen den VerstoR3 zu erwarten ist. Bevor die hinweisgebende Person im
Sinne dieser Ziffer aktiv wird, sollten die internen MeldemaRnahmen sowie die Moglichkeiten des
Hinweissystems verwendet werden. Das der hinweisgebenden Person zustehende gesetzliche
Wahlrecht auch unmittelbar den Hinweis an eine staatliche Stelle zu Ubermitteln, wird durch diese
Richtlinie nicht einschrankt und bleibt vollumfénglich bestehen. Diese Richtlinie soll hinweiswilligen
Personen vielmehr Anhaltspunkte fur eine sachliche Abwagung als Entscheidungsgrundlage fir die

konkrete Form der Absetzung eines Hinweises geben.
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4.5 Bestatigungen, Unterrichtung

Erfolgt der Hinweis nicht anonym, wird die zustandige Stelle den Eingang der Meldung binnen sieben
Tagen bestatigen. Soweit bekannt, wird die hinweisgebende Person wird iber das Ergebnis der Er-

mittlungen und Untersuchung informiert.
5. ERMITTLUNG UND UNTERSUCHUNG
5.1 Allgemeine Pflichten

Alle Beschéftigten sind verpflichtet, die fir die Untersuchung zustandige Stelle bei ihren Ermittlungen
zu unterstiitzen und an der Aufklarung des Hinweises mitzuwirken. Sie sind zur Vertraulichkeit ver-
pflichtet. Die Untersuchung wird zeitlich so schnell wie im angemessenen Rahmen mdglich durch-
gefiuhrt. Die zustandige Stelle soll in der Regel die Untersuchungen innerhalb von 14 Tagen ab-
schlie3en und den Abschlussbericht vorlegen. Wir werden uns bemuhen, die Ergebnisse und Vor-
schlage aller Untersuchungen so zu nutzen, dass ein Fehlverhalten — auch wenn es keinen Rechts-

verstol? darstellt — kiinftig ausgeschlossen ist.
5.2 Aktenfihrung durch die zustandige Stelle

Die zustandige Stelle legt fur jeden eingehenden Hinweis eine Akte an. In die Akte aufzunehmen
sind die urspriingliche Meldung, sowie alle folgenden Ermittlungsmaf3nahmen und Stellungnahmen
sowie Schriftverkehr, beigezogene Unterlagen und Ergebnisse in zeitlich nachvollziehbarer Reihen-
folge. Die Akte kann in Papierform oder elektronisch geflihrt werden. Es ist sichergestellt, dass Un-
befugte keinen Inhalt von der Akte nehmen kénnen. Im Falle der Aktenfiihrung in Papierform ist die
Akte verschlossen aufzubewahren. Schriftlich gefiihrte Akten werden mit Blatthummern in aufstei-
gender Reihenfolge (Paginierung) versehen, damit sichergestellt ist, dass nachtragliche Erganzun-
gen und/oder Entnahmen erkennbar sind. Datenschutzrechtliche, informationssicherheitstechnische
und geheimnisschutzrechtliche Anforderungen der zustandigen Stelle bleiben unberihrt.

5.3 Vorermittlungen

Jeder Hinweis wird vertraulich und unter Berlcksichtigung der geltenden Datenschutzgesetze be-
handelt. Nach Eingang eines Hinweises erfolgt eine erste Uberpriifung der in dem Hinweis enthalte-
nen Tatsachen. Es wird geprift, ob Beweise vorliegen, welche die Ubermittelten Informationen be-
kraftigen oder widerlegen. Kommt die zustandige Stelle zu dem Ergebnis, dass weitere Ermittlungen
zur Aufklarung des Sachverhalts erforderlich sind, dokumentiert sie dies und fiihrt die erforderlichen
Mafnahmen durch.
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5.4 ErmittlungsmaRnahmen, Mitwirkungspflichten

Die zustandige Stelle ist berechtigt die erforderlichen Mal3nahmen zur Aufklarung von gemeldeten

RechtsverstoRen zu treffen. Dies umfasst insbesondere:

a. die Anforderung von Dokumenten und Unterlagen;

b. die Einsicht in Dokumente und Unterlagen, sofern diese nicht elektronisch Gbermittelt werden
kénnen;

c. die Untersuchung von technischen Geraten, die im Eigentum unseres Unternehmens stehen so-
wie Betretung und Durchsuchung von dienstlichen Ortlichkeiten;

d. die Einsicht und Anforderung von technischen Aufzeichnungen und

e. die telefonische, videotelefonische oder persénliche Vernehmung von Beschéatftigten.

Die zusténdige Stelle wird die ErmittlungsmafRnahmen nach billigem Ermessen und vor dem Hinter-
grund einer effektiven und effizienten Sachverhaltsaufklarung ausiben. Alle Beschéaftigten sind ver-
pflichtet auf Anforderung der zustandigen Stelle vorstehende Unterlagen zur Verfligung zu stellen.
Es besteht keine Verpflichtung zu einer Aussage, wenn in einem entsprechenden Fall ein Zeugnis-
oder Auskunftsverweigerungsrecht nach der Strafprozessordnung gegeniber einer Strafverfol-
gungsbehdrde geltend gemacht werden kénnte. Hierliber sind die anzuhérenden Personen zu Be-

ginn der Anhérung zu informieren.
5.5 Stellungnahme und Anhérung der gemeldeten Person

Die zustandige Stelle hort die gemeldete Person an, sobald dies ohne Gefahrdung des Ermittlungs-
erfolgs moglich ist. Die Anhoérung soll mindlich erfolgen, sie kann telefonisch, erfolgen. Ist eine
miindliche Anhérung nicht mdéglich, fordert die zustandige Stelle die gemeldete Person auf, eine
schriftliche Stellungnahme abzugeben; diese ist zur Akte zu nehmen. Mit der Aufforderung einer
Stellungnahme ist die gemeldete Person Uber den ermittlungsveranlassenden Vorwurf zu unterrich-

ten und Uber ihre Rechte in dem Ermittlungsverfahren zu informieren.
5.6 Weiterleitung an staatliche Stellen

Ist dies aufgrund der Ermittlungsergebnisse erforderlich, wird die zustandige Stelle die zur weiteren
Verfolgung erforderlichen Informationen an die zustandigen staatlichen Stellen tGbermitteln. Im Fall
von Antragsdelikten entscheidet die Geschéftsleitung von Pieper, ob Anzeige erstattet werden soll.
Die zustandige Stelle arbeitet auf Grundlage der Ermittlungsergebnisse mit staatlichen Behorden

zusammen.
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5.7 Einstellung der Ermittlungen

Stellt sich eine Meldung als nachweislich inhaltlich unzutreffend heraus oder kann sie nicht hinrei-
chend belegt werden, werden die weiteren Ermittiungen eingestellt. Auf das Ergebnis der Ermittlun-

gen dirfen keine Benachteiligungen der hinweisgebenden Person gestiitzt werden.
5.8 Abschluss der Ermittlungen

Wenn der gemeldete Sachverhalt hinreichend sicher aufgeklart ist und keine weiteren Erkenntnisse
mehr zu erwarten sind, schlief3t die zustandige Stelle die Ermittlungen ab, unabhéngig davon, ob der
gemeldete Verstol3 nachgewiesen werden konnte. Der Abschluss wird in der Ermittlungsakte doku-

mentiert.
5.9 Akteneinsicht durch die gemeldete Person

Der gemeldeten Person wird das Recht zur Akteneinsicht gewéahrt; der Name und andere identifizie-
rende Angaben der hinweisenden Person ist dirfen der gemeldeten Person nur zugénglich gemacht
werden, wenn die hinweisgebende Person zugestimmt hat oder dies aus unabdingbaren rechtlichen

Grinden zwingend ist.
5.10 Ergreifung von Konsequenzen

Ergeben die Ermittlungen vorwerfbare Rechtsverstolie einer Person werden wir — gemessen an der
Schwere des RechtsverstoRes — geeignete Malinahmen ergreifen. Diese kénnen inshesondere Er-
mahnung, Abmahnung sowie auf3erordentlichen fristlose Kiindigung der Vertragsverhaltnisse mit der
fur den RechtsverstoR3 verantwortlichen Person sein. Die genannten Maflinahmen sind nicht abschlie-
Rend.

5.11 Abschlussbericht

Die zustandige Stelle erstellt nach Abschluss des Verfahrens einen Abschlussbericht. Personenbe-
zogene Daten sind soweit erforderlich zu nennen und soweit eine Anonymisierung ohne erheblichen
Aufwand nicht mdglich ist. Der Abschlussbericht soll Angaben zum erhobenen Vorwurf, die Ermitt-
lungsmalRnahmen, das Ergebnis der Beweisauswertung, die Entscheidung tber das weitere Verfah-
ren und soweit erforderlich einen Vorschlag zum weiteren Verfahren enthalten. Soweit die Ermittlun-
gen ergeben, dass der Hinweis missbrauchlich war, soll der Abschlussbericht so gehalten sein, dass
die weiteren Ermittlungen in entsprechender Anwendung dieser Richtlinie auf Grundlage des Be-
richts erfolgen kénnen. Der Abschlussbericht ist der Abteilungsleitung, oder — sofern diese selbst

Gegenstand der Ermittlungen war — der Geschéftsleitung zu Gbermitteln.
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5.12 Weitere rechtliche MaRnahmen

Der Abschluss der Ermittlungen stellt keinen Verzicht auf straf- oder zivilrechtliche Ma3nahmen ge-
gen die fir einen Rechtsverstol3 verantwortlichen Personen dar. Insbesondere die zivilrechtliche In-

anspruchnahme der verantwortlichen Personen bleibt vorbehalten.
6. INFORMATION UND AKTENEINSICHT
6.1 Eingangsbestatigung

Die zustandige Stelle bestatigt der hinweisgebenden Person, sofern diese bei der Meldung Kontak-

tinformationen angibt, innerhalb von sieben Tagen den Eingang des Hinweises.
6.2 Information Uber das Ergebnis

Die hinweisgebende Person wird Uber das Ergebnis der Ermittlungen und die getroffenen Maf3nah-
men informiert. Die Information findet nur statt soweit nicht datenschutzrechtliche Belange oder In-
teressen Dritter entgegenstehen. Soweit Interessen Dritter dadurch ausreichend gewahrt werden,

kann eine Information in anonymisierter Form stattfinden.

6.3 Akteneinsicht

6.3.1 Durch die gemeldete Person

Die gemeldete Person hat das Recht zur Einsichthahme in die Akte, wenn der Ermittlungszweck
nicht dadurch gefahrdet wird. Hat die hinweisgebende Person oder andere betroffene Personen in
eine Offenlegung von ihn betreffenden personenbezogenen Daten nicht eingewilligt, sind jeweilige
Dritte betreffende personenbezogene Daten bei der Einsicht in die Ermittlungsakte zu entfernen.
6.3.2 Dritte Meldebetroffene

Dritte Meldebetroffene haben ein Recht zur Akteneinsicht, sofern bei der Einsicht personenbezogene

Daten Dritter nicht gegeniiber den dritten Meldebetroffenen offengelegt werden. Das Recht zur Ak-

teneinsicht besteht nur, soweit der Ermittlungszweck hierdurch nicht gefahrdet wird.
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7. SCHUTZ DER HINWEISGEBENDEN UND DER MITWIRKENDEN PERSONEN
7.1 Vertraulichkeit und Verschwiegenheit

Der Schutz der hinweisgebenden Person wird durch die vertrauliche Behandlung ihrer Identitat in
dem rechtlich gro3tméglichen Umfang gewéhrleistet. Sofern die hinweisgebende Person personen-
bezogene Daten mitteilt, werden diese unter Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen Vorgaben
gespeichert und genutzt. Die hinweisgebende Person wird nach den datenschutzrechtlichen Vor-

schriften Gber die Datenverwendung informiert.

Der Name der hinweisgebenden Person wird nicht bekannt gegeben, es sei denn die hinweisge-
bende Person hat der Offenlegung ihrer Identitéat zugestimmt oder es besteht eine Rechtspflicht zur
Offenlegung der Identitat. Diese Ziffer ist entsprechend auf Personen anzuwenden, die an der Auf-

klarung des Verdachts oder an ErmittlungsmalRnahmen mitgewirkt haben.
7.2 Schutz vor Repressalien

Jede Person, die einen Hinweis Uber RechtsversttRe Uber das installierte Hinweissystem abgibt, um
redlicherweise dafiir Sorge tragen zu wollen, dass der Rechtsverstold abgestellt wird, darf darauf

Vertrauen aus der Meldung keine Nachteile zu erleiden.
7.2.1 Geschitzte Personenkreise

Jede Person, die eine Meldung in gutem Glauben abgibt oder an der Aufklarung eines entsprechen-
den Verdachts mitwirkt, muss nicht aufgrund der Meldung bzw. der Mitwirkung mit negativen Kon-
sequenzen rechnen. Geschitzt sind weiterhin Dritte, die mit der hinweisgebenden Person in Verbin-

dung stehen, soweit sie berufliche Repressalien zu befurchten haben.
7.2.2 Kein Schutz

Hinweisgebende Personen, die selbst rechtliche Verantwortung fiir den Rechtsverstol3 tragen genie-
Ben keinen Schutz nach dieser Ziff. 7.2. Ferner genieRen hinweisgebende Personen, die nicht zur
Meldung berechtigt sind, weil die zu meldenden Tatsachen oder Rechtsverstéfe im Rahmen einer
Tatigkeit zu Ihrer Kenntnis gelangt sind, die einer berufsrechtlichen Geheimhaltungspflicht unterlie-
gen, keinen Schutz nach dieser Ziff. 7.2. Hinweisgebende Personen, die Tatsachen melden, die be-
reits 6ffentlich in vollem Umfang verfiigbar sind oder bei denen es sich um unbegriindete Spekulati-
onen oder Gertchte handelt, erlangen, wenn diese in Kenntnis der 6ffentlichen Verflgbarkeit der
Tatsachen die Meldung tber das Hinweissystem abgeben, keinen Schutz nach dieser Ziff. 7.2.
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7.2.3 Ausgeschlossene Mallnahmen (Repressalien)
Die folgenden Mal3nahmen sind gegen die geschitzten Personenkreise unzuléssig:

— Erfassung der hinweisgebenden Person auf einer ,schwarzen Liste auf Basis einer informellen
oder formellen sektor- oder branchenspezifischen Vereinbarung mit der Folge, dass die hinweis-
gebende Person sektor- oder branchenweit keine Beschéaftigung mehr findet

— vorzeitige Kindigung oder Aufhebung eines Vertrags tber Waren oder Dienstleistungen

— Entzug einer Lizenz oder einer Genehmigung

— psychiatrische oder arztliche Uberweisungen.
Die folgenden Mal3nahmen sind ferner unzuléssig, sofern die geschiitzte Person Arbeitnehmer ist:

— Suspendierungen, Kindigungen oder vergleichbare MalRnahmen

— Nichtumwandlung eines befristeten Arbeitsvertrags in einen unbefristeten Arbeitsvertrag soweit
der Arbeitnehmer zu Recht erwarten durfte, einen unbefristeten Arbeitsvertrag angeboten zu be-
kommen

— Nichtverlangerung oder vorzeitige Beendigung eines befristeten Arbeitsvertrags;

— Herabstufungen oder Beférderungsversagungen

— Aufgabenverlagerung, Anderung des Arbeitsortes, Gehaltsminderung und Anderung der Arbeits-
zeit

— Versagung der Teilnahme an Weiterbildungsmafinahmen

— negative Leistungsbeurteilungen oder Ausstellung eines schlechten Arbeitszeugnisses

— DisziplinarmaBnahmen, Riigen oder sonstige Sanktionen.

Kein Schutz vor den vorstehend genannten Maflnahmen besteht, wenn ein von der Meldung unab-
hangiger, sachlicher Grund fiir die MaZnahme vorliegt oder eine rechtliche Verpflichtung zur Durch-
fuhrung der Mal3nahme besteht. Die rechtliche Verpflichtung kann sich dabei aus gesetzlichen Best-
immungen, vertraglichen Abreden mit der geschitzten Person oder gerichtlichen und behdérdlichen

Anordnungen ergeben.
7.2.4 Verfahren bei Repressalien

Sollte eine hinweisgebende Person oder eine Person, die an der Aufklarung eines Verdachts mit-
wirkt, der Auffassung sein, sie sei wegen ihrer Mitwirkung an der Meldung oder der Aufklarung des
Vorfalls entgegen Ziff. 7.2 mit einer MalRnahme belegt worden, meldet sie dies einem unmittelbaren
Vorgesetzten, oder falls die betroffene Person kein Arbeithnehmer ist, der im Einzelfall benannten
Kontaktperson. Alternativ kann eine solche Behandlung Uber die nach dieser Richtlinie installierten

Meldewege mitgeteilt werden. Alle Beschéftigten, die eine hinweisgebende Person oder eine Person,
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die an der Aufklarung eines entsprechenden Verdachts mitwirkt, aufgrund der Meldung oder deren
Mitwirkung ohne sachlichen Grund mit Mal3nahmen nach Ziff. 7.2 belegt, muss ihrerseits mit diszip-
linarischen Maflinahmen rechnen, die im auf3ersten Fall zur Auflésung des Vertragsverhaltnisses

fuhren kdénnen.
8. MISSBRAUCH DES HINWEISSYSTEMS
8.1 Fahrlassige Falschmeldung

Hinweise miissen redlich und in gutem Glauben erfolgen. Ergibt die Uberpriifung des redlichen Hin-
weises, dass die Fakten nicht ausreichen, um den Verdacht zu erharten, erfolgen keine disziplinari-
schen MaRnahmen, sofern die hinweisgebende Person alle zumutbaren MaRnahmen zur Uberprii-
fung des eigenen Verdachts unternommen hat. An die Zumutbarkeit werden keine Uberhéhten An-

forderungen gestellt.
8.2 Wissentliche Falschmeldungen, Manipulation des Systems

Eine Beeintrachtigung des Hinweissystems durch Manipulation, Vertuschung oder der Bruch von
Absprachen betreffend die Vertraulichkeit kénnen disziplinarische MalRnahmen nach sich ziehen. Als
MalRnahmen kommen insbesondere Abmahnungen oder Auflésung der vertraglichen Verhaltnisse
in Betracht. Weitere zivilrechtliche und/oder strafrechtliche MaRRnahmen bleiben mdéglich. Hinweis-
gebende Personen, die das Hinweissystem bewusst fiir falsche Meldungen missbrauchen miissen
mit disziplinarischen MaRnahmen rechnen. Soweit hinweisgebende Personen wissentlich und nach-
weislich unzutreffende Vorwurfe gegen andere Personen oder unser Unternehmen erheben, besteht

kein Schutz vor den in Ziff. 7.2.3 genannten Mal3hahmen.

Insbesondere behalten wir uns in diesem Fall wegen einer etwaigen eigenen Straftat der hinweisge-
benden Person (z. B. Falsche Verdachtigung, § 164 StGB; Uble Nachrede, § 186 StGB) oder Ver-
letzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts anderer Person vor, personenbezogene Daten auf
deren berechtigtes Verlangen an Dritte herauszugeben, damit diese gegentiber der hinweisgeben-
den Person nach den allgemeinen Regeln des Zivilrechts Ausgleich fir erlittene Schaden geltend
machen kann. Wir werden das Auskunftsverlangen der anderen Person erforderlichenfalls zur Stel-
lungnahme an die hinweisgebende Person Ubermitteln und nach einer angemessenen Stellungnah-
mefrist unter Abwagung der widerstreitenden Interessen die Informationen gegebenenfalls an den

Dritten herausgeben.
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9. SCHUTZ DER GEMELDETEN PERSON
9.1 Information der gemeldeten Person

Jede von einem Hinweis betroffene Person wird unter Berticksichtigung der datenschutzrechtlichen
Vorgaben Uber den gegen sie gerichteten Verdacht benachrichtigt, sofern diese Benachrichtigung
nicht den Fortgang des Verfahrens zur Feststellung des Sachverhalts erschwert. Die Benachrichti-
gung enthalt in der Regel und in Einklang mit den geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften

Informationen uber

— den Namen der verantwortlichen Stelle und die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten,

— die Einzelheiten der eingereichten Meldung

— die Zwecke der Verarbeitung

— die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung sowie die berechtigten Interessen des Unternehmens,
die der Verarbeitung zugrunde liegen

— die Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

— die Abteilungen, die Uber die Meldung informiert sind sowie die zum Zugriff auf die Daten berech-
tigten Personen

— die Empfanger bzw. Kategorien der Empfanger

— die Absicht, die Daten an einen Empfanger mit Sitz in einem unsicheren Drittland zu Ubermitteln
sowie die Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung

— die hinweisgebende Person bzw. die Quelle, soweit diese der Offenlegung ihrer Daten zuge-
stimmt hat oder dies zur Wahrung der Interessen der betroffenen Person erforderlich ist

— die Dauer der Speicherung der Daten bzw. die Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

— die Rechte des Betroffenen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung bzw. etwaige
Widerspruchsrechte

— Beschwerderechte bei der Aufsichtsbehorde.

9.2 Recht auf Léschung oder Sperrung der Daten

Bestatigt sich der in dem Hinweis geltend gemachte Verdacht nicht, hat die gemeldete Person ein
Recht auf Loschung ihrer in diesem Zusammenhang gespeicherten Daten. Soweit Aufbewahrungs-

pflichten bestehen, werden die Daten fir die weitere Bearbeitung gesperrt und nach Ablauf der Auf-

bewahrungsfrist geléscht.
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10. BESCHWERDERECHTE
10.1 Verletzung dieser Richtlinie

Sowohl die hinweisgebende Person als auch gemeldete Personen kdnnen bei Hinweisen auf Ver-

letzungen dieser Richtlinie einen dieser Richtlinie entsprechenden Hinweis abgeben.
10.2 Rechte zur Uberprifung des Ermittlungsergebnisses

Die hinweisgebende Person und gemeldete Personen kdnnen sich an die Geschéftsleitung von Pie-
per oder die zustandige Stelle wenden, wenn sie die durchgefuhrten Ermittlungen fur fehlerhaft oder
unzureichend halten, oder sie nach ihrer Auffassung im Rahmen der Ermittlungen ungerechtfertigt

benachteiligt worden sind.
10.3 Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtsbehorde

Sofern eine Person der Ansicht ist, personenbezogene Daten wirden nicht im Einklang mit dem
geltenden Datenschutzrecht verarbeitet, kann Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde

eingelegt werden.
11. DATENSCHUTZ
11.1 Information der betroffenen Personen

Im Rahmen des Verfahrens werden personenbezogene Daten erhoben und gespeichert. Der Um-
gang mit diesen Daten erfolgt unter Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze. Bei Meldung
eines Vorfalls Uiber das Hinweissystem wird die hinweisgebende Person in Einklang mit den gelten-
den gesetzlichen Vorschriften der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und weiterer Gesetze informiert.
11.2 Grundsatze der Datenverarbeitung

Personenbezogene Daten werden erhoben, gespeichert und verarbeitet, soweit dies fir die Zwecke
dieser Richtlinie objektiv erforderlich sind. Personenbezogene Daten werden ausschliefZlich fur die
in dieser Richtlinie beschriebenen Zwecke genutzt. Die Verarbeitung personenbezogener Daten er-
folgt um unsere gesetzlichen Pflichten einzuhalten und die unsere Compliance sicherzustellen. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf Grundlage des § 26 Abs. 1 BDSG im Rahmen
der Erfullung arbeitsvertraglicher Pflichten sowie des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO fir unsere berech-

tigte Interessen, die gegeniiber den Interessen des jeweils Betroffenen tiberwiegen Die berechtigten
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Interessen liegen in der Sicherstellung unserer Compliance. Hierzu zéahlen die Aufdeckung und Auf-
klarung von betrieblichen Missstanden, unternehmensschadigendem Verhalten, Wirtschaftskrimina-
litat sowie der Schutz der Mitarbeiter, Geschéftspartner und Kunden. Im Ubrigen sind wir im Sinne

des Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO gesetzlich verpflichtet, Ubermittelten Hinweisen nachzugehen.

Die infolge eines Hinweises erhobenen Daten werden getrennt von anderen gespeicherten Daten
aufbewahrt. Durch entsprechende Berechtigungssysteme und angemessene technisch-organisato-
rische MalRhahmen ist sichergestellt, dass nur die jeweils zusténdigen Personen Zugriff auf diese

Daten erlangen.

Personenbezogene Daten werden lediglich an berechtigte Personen Ubermittelt und nur soweit dies
fur die in dieser Richtlinie beschriebenen Zwecke erforderlich ist. Personenbezogene Daten, die im
Zusammenhang mit einer Meldung erhoben werden und die fir das Verfahren von Relevanz sind,
werden geldscht, sobald keine weiteren Aufbewahrungspflichten bestehen. Im Ubrigen erfolgt die
Léschung der erhobenen Daten grundsétzlich innerhalb von zwei Jahren nach Abschluss der Ermitt-
lungen. Personen, die an dem Verfahren beteiligt sind, kénnen sich jederzeit an unseren Daten-
schutzbeauftragten wenden, um priifen zu lassen, ob die aufgrund der einschlagigen anwendbaren

Bestimmungen bestehenden Rechte beachtet wurden.
12. UMSETZUNG UND VERANTWORTLICHKEIT

Die Geschéftsfuhrung ist verantwortlich fir die Bekanntmachung dieser Richtlinie und deren Umset-
zung. Dazu zahlt auch, bei Pieper Bedingungen zu schaffen, die es der hinweisgebenden Person

ermoglichen, vertrauensvoll Meldungen zu machen.
Insbesondere sind die folgenden Mal3nhahmen umzusetzen:

— Information aller Mitarbeiter Uber das Hinweissystem und die zustandige Stelle in der betreffen-
den Landessprache (einschlieRlich Inhalt des Verfahrens, wichtiger Namen und Adressen, Tele-
fonnummern und E-Mail-Adressen). Dazu zahlt die Zurverfigungstellung von Informationen tber
das Hinweissystem Uber das Intranet, in Personalinformationsblattern oder entsprechenden Ein-
fuhrungsprogrammen

— Benennung eines oder mehrerer Ansprechpartner innerhalb des Unternehmens

— Information und Schulung der Ansprechpartner und der lokalen Geschéftsfihrung tber die kor-
rekte Durchfiihrung des Verfahrens und die Umsetzung der Anforderungen der Richtlinie.
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13. INFORMATIONEN, SCHULUNGEN, ANSPRECHPARTNER

13.1 Abrufbare Informationen / Hinweise zur Richtlinie

Diese Richtlinie steht allen Beschéftigten Uber das Intranet zum Abruf zur Verfligung. Beschéftigte,
die keinen Zugriff auf das Intranet haben, wird diese Richtlinie schriftlich zur Verfligung gestellt. Al-

ternativ kann diese jederzeit bei der Geschéftsfuhrung angefordert werden.

13.2 Schulungen

Alle Beschaftigten sind verpflichtet, die seitens Pieper angebotenen Schulungen zum Thema Hin-

weissystem zu absolvieren.
14. VERZEICHNIS DER ANHANGE

ANHANG 1 Texte der in Bezug genommenen Gesetze
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