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Es ist wichtig, dass wir nach einem Einbruch schnell handeln und 

notwendige Schritte unternehmen. 

In den meisten Fällen werden Sie durch IBS über einen Einbruch 

informiert. Bei Ihrem Eintreffen befinden sich in der Regel die Polizei und 

der Sicherheitsdienst vor Ort. Hier setzen wir an: 

❖ Sobald Sie die Filiale betreten dürfen: fotografieren und 

dokumentieren Sie den Schaden. Machen Sie dabei Fotos von 

beschädigten Türen, Fenstern, fehlender Ware in den Regalen, 

Räumlichkeiten usw. 

  

❖ Informationsaustausch mit der Polizei: 

➢ Fragen Sie nach der Bescheinigung über die Erstattung 

einer Strafanzeige.  

Wichtig: Eine Anzeige muss immer erfolgen.  

➢ Wenn nicht auf der Bescheinigung vermerkt: Erfragen Sie 

bitte die Vorgangskennungsnummer bzw. das 

Aktenzeichen der Polizei und notieren oder fotografieren 

Sie diese ab. 

➢ Wenn nicht auf der Bescheinigung vermerkt: Fragen Sie 

bitte nach dem Bearbeiter bzw. dem zuständigen 

Kriminalkommissariat. 

➢ Bestehen noch Besonderheiten oder weitere wichtige 

Informationen?  

 

❖ Erfragen Sie bitte, welcher Notdienst die Verglasung übernommen 

hat. Sollte dieser noch vor Ort sein, nehmen Sie die Kontaktdaten 

auf. Dies erleichtert anschließend die Reparaturverglasung.  

Info: Die Notverglasung wird meistens durch die Polizei  

     automatisch beauftragt. 

 

Bitte leiten Sie die zusammengestellten Unterlagen (Fotos,   

Dokumentationen, polizeilichen Unterlagen, Kontakte usw.) an:   

Herrn Michael Bader 

michael.bader@pieper.de 

T 02323 99203 – 331 
Nach Absprache gerne auch über die WhatsApp Nummer:   

       T 0157 36209779 

 

❖ Sprechen Sie jeden Fall individuell ab. 

 

❖ Achten Sie bitte darauf, dass Ihre Kontaktdaten bei IBS immer 

aktuell hinterlegt sind, damit Sie in diesen Fällen erreichbar sind.  

Alle Änderungen sowie An- und Abmeldungen der 

Kontaktpersonen Ihrer Filiale melden Sie bitte an: 

 

Frau Birgit Neuhaus 

birgit.neuhaus@pieper.de 
(ausschließlich per E-Mail) 

 

❖ Leiten Sie bitte die Ihnen durch Herrn Dörenthal zu gereichten 

Fotos, oder Videoaufzeichnungen an die für Sie zuständige 

Polizeidienststelle weiter. 

 

Notizen: 

..........................................................................................................

..........................................................................................................
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