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HANDLING ARTIKELSUCHE KUNDENANFRAGEN

Artikelsuche in der Kasse

So l l t e  I hnen  d i e  PAN  de s  
A r t i ke l s  n i c h t  bekann t  s e i n ,  
können  S i e  d i e se  i n  de r  Kas se  
ab f ragen .

H i nwe i s :  D i e  S u c h e  i m  F o r m u l a r  f ü r  
K u n d e n a n f r a g e n  i s t  s o  a u f g e b a u t ,  
d a s s  n u r  a n h a n d  d e r  PAN  
(P i e p e rA r t i k e lN u m m e r )  g e s u c h t  
w e r d e n  k a n n .

Öf fnen  S i e  d i e  A r t i ke l suche  
i n  de r  Kas se  

( K a s s e n s t a t i o n  >  A r t i k e l s u c h e )

S i e  können  h i e r  nach  
meh re ren  K r i t e r i en  ode r  nu r  
nach  e i nem suchen .
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HANDLING ARTIKELSUCHE KUNDENANFRAGEN

Artikelsuche in der Kasse

Anhand  de r  vo r l i e genden  
In fo rma t i onen  kann  ge such t  
werden :

Meh re re  Suchk r i t e r i en

( M a r k e ,  F a r b e ,  A r t i k e l i n f o )

F re i t e x t f e l d suche

( j e  g e n a u e r  d i e  E i n g a b e ,  u m s o  
e x a k t e r  d a s  E r g e b n i s )

Be i sp i e l :  

D i o r  d i o r s k i n  neu t ra l  =  49  
Ge fundene  A r t i ke l

D i o r  d i o r s k i n  f o re ve r  neu t ra l  
g l ow  =  15  Ge fundene  A r t i ke l
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HANDLING ARTIKELSUCHE KUNDENANFRAGEN

Artikelsuche in der Kasse

Aus  de r  E rgebn i s l i s t e  wäh l en  
S i e  den  Wunscha r t i ke l  und  
no t i e ren  s i c h  d i e  PAN  b zw.  
geben  d i e se  dann  im  Such fe l d  
de s  Kundenan f rage fo rmu la re s  
an .  

PAN

We i t e re  A r t i ke l i n fo rma t i onen

M i t  K l i c k  a u f  d i e  e n t s p r e c h e n d e  
Z e i l e  e r h a l t e n  S i e  u n t e r h a l b  d e s  
A k t i o n s b e r e i c h e s  w e i t e r e  
I n f o r m a t i o n e n  z u m  A r t i k e l .
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HANDLING ARTIKELSUCHE KUNDENANFRAGEN

Kundenanfrage - Produktsuche

Geben  S i e  d i e  PAN  de s  A r t i ke l s  
e i n .

Danach  f ü l l e n  S i e  das  Fo rmu la r  
w i e  gewohnt  aus  und  s ch i c ken  
d i e  An f rage  ab .

A l l e  F e l d e r  m i t  *  s i n d  P f l i c h t f e l d e r



Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!
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