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Gutschrift erstellen 

Sc hr i t t  1 :

S i e  be f i nden  s i c h  i n  de r  
Kas sens t a t i on  und  s t a r t en  
NEUER VERKAUF .

Vorausset z ung  f ü r  e ine  
Rec hnungskor rekt ur  i s t ,  
d ass  d ie  Rec hnung  noc h  
n ic ht  bez ah l t  wurd e !
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Gutschrift erstellen 

KAUF AUF RECHNUNG – UMTAUSCH | RETOURE

Sc hr i t t  2 :

Sc annen  S i e  nun  den  Barc ode  
au f  dem Rechnungsbe l eg .

S o l l t e  I h n e n  k e i n  R e c h n u n g s b e l e g  
v o r l i e g e n ,  d a n n  g e h e n  S i e  w e i t e r  z u  
S e i t e  1 1 .  H i e r  z e i g e n  w i r  I h n e n  d e n  
E i n s t i e g  m i t  m a n u e l l e r  E i n g a b e  d e r  
B e l e g n u m m e r .  

W i c h t i g :  d i e  B e l e g n u m m e r  i s t  
z w i n g e n d  n o t w e n d i g ,  u m  d i e  
G u t s c h r i f t  d u r c h f ü h r e n  z u  k ö n n e n .
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Gutschrift erstellen 

Sc hr i t t  3 :

Re toureng rund  ÜBERNEHMEN .
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Gutschrift erstellen 

Sc hr i t t  4 :

Es  we rden  nun  a l l e  
A r t i ke l pos i t i onen  de s  
Re chnungsbe l eges  au fge füh r t .

En t s che iden  S i e  h i e r,  ob  S i e  

1  A r t i ke l  r e t ou rn i e ren  möch ten  
(→ Ar t i ke l  Re tou re )

ode r  

a l l e  A r t i ke l  d e s  Be l ege s  (→A l l e  
Re touren )

gu tges ch r i eben  we rden  so l l e n .
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Gutschrift erstellen 

Sc hr i t t  5 :

E inen  (1)  Ar t ike l  
gu t s ch re i ben :

Mark i e ren  S i e  d i e  A r t i ke l ze i l e ,  
d i e  gu tges ch r i eben  we rden  so l l  
und  k l i c ken  dann  au f  Art ike l  
Ret oure .

I n  de r  Summenze i l e  w i rd  d i e  
Anzah l  und  de r  Gu t s ch r i f sbe t rag
i n  de r  Ze i l e  „ A r t i ke l  
umge taus ch t “  übe rnommen.
Gut sc hr i f t  d es  g esam t en  
Be leg es :

Wäh l en  S i e  r e ch t s  im  Bed i en fe l d  
A l l e  Re tou ren .

P rü fen  S i e  I h re  E i ngabe  und  
k l i c ken  dann  au f  ÜBERNEHMEN .
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Gutschrift erstellen 

Sc hr i t t  6 :

P rü fen  S i e  h i e r  no ch  e i nma l  d i e  
E i ngabe  und  gehen  we i t e r  au f  
ZAHLUNG .  
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Gutschrift erstellen 

Sc hr i t t  7 :

D ie  en t sp rechende  Zah l a r t  i s t  
b e re i t s  vo rausgewäh l t .

Sch l i e ßen  S i e  d i e  Gu t s ch r i f t  an  
d i e se r  S t e l l e  ab .  
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Gutschrift erstellen 

D ie  Gut sc hr i f t i s t  nun  e r s t e l l t .  
Das  Sy s t em ve rg i b t  m i t  
Ab s ch l u ss  de s  Vo rgangs  e i ne  
Bonnummer und  d ruck t  den  
en t sp rechenden  Rec hnungs -
Retourenbe leg .
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Gutschrift erstellen 

D ie  Gut sc hr i f t i s t  d ann  auch  i n  
de r  L i s t e  de r  O f fenen  
Re chnungen  de s  Kunden  
au fge füh r t  und  m inde r t  d i e  
Summe  de r  verb le ibend en  
OP´s en t sp rechend .

KAUF AUF RECHNUNG – UMTAUSCH | RETOURE



Seite 11

Gutschrift erstellen – manuelle Eingabe der Belegnummer

S i e  be f i nden  s i c h  i n  de r  
Kas sens t a t i on  und  s t a r t en  
NEUER VERKAUF .

Wäh l en  S i e  wei t ere  
Funkt ionen .
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Gutschrift erstellen – manuelle Eingabe der Belegnummer

K l i c ken  S i e  dann  au f  Bon  
Ret oure .
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Gutschrift erstellen – manuelle Eingabe der Belegnummer

Best ät ig en S i e  d i e  F i l i a l -N r.  
m i t  d em g rünen  Haken .

H inwe i s :  d i e  ko r re k te  
F i l i a l nummer  i s t  vo rausgewäh l t  
und  muss  nu r  be s t ä t i g t  we rden .

KAUF AUF RECHNUNG – UMTAUSCH | RETOURE



Seite 14

Gutschrift erstellen – manuelle Eingabe der Belegnummer

Best ät ig en S i e  d i e  Kas sen -N r.  
m i t  d em g rünen  Haken .

H inwe i s :  d i e  ko r re k te  
Kas sennummer  i s t  
vo rausgewäh l t  und  muss  nu r  
be s t ä t i g t  we rden .
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Gutschrift erstellen – manuelle Eingabe der Belegnummer

Geben  S i e  nun  d i e  Bon -Nr de s  
Re chnungsbe l eges  e i n  und  
best ät ig en S i e  d i e se  m i t  d em 
g rünen  Haken .

H inwe i s :  d i e  Bonnummer s t eh t  
au f  dem Rechnungsbon ,  
a l t e r na t i v  können  S i e  d i e se  
vo rhe r  übe r  das  Bon j ou rna l
he raus suchen .  

Im  Ansch l us s  können  S i e  m i t  
S ch r i t t  3  ( Se i t e  4 )  f o r t f ah ren .
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!


	Standardabschnitt
	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16


