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01 KASSE - BEAUTY-CARD KUNDEN WERDEN JETZT ERKANNT (NEU)
Nur Filialen OHNE ,Kauf auf Rechnung”

Verkauf Bo y .
@ 1?3.10r‘34auﬂ:5.? 0 NullPerson IDUST%I':ia‘:'.hboz-:mﬂﬁ @ kJREMIRA Varlante A - BC Scannen
EP Bon abbrechen "_J_J Weitere Funktionen
5 N 1. NEUEN VERKAUF starten
@‘ Artikelsuche 63
Gutschein verkaufen <L Beaut;

= = 2. Barcode der BC scannen

% Mitarbeiter Rabatt z

= 3. Der Kunde wird im Kassenbildschirm
unten links angezeigt und wird fur
den Bon auch Gbernommen

IIPerson (0) CUR'S 0.00 Scannen Sie einen Artikel oder geben Sie eine
umme ' Artikelcode ein. .
" . 4. |st der Kunde im CRM gesperrt bzw
£ B

unguiltig, erscheint diese Meldung

BC-Nr.. 743737469003
Gultig bis: 30.06.2025

Der Kunde ist gesperrt!
BC-MNr. 743737443991

Theodor Test (Geb. 01.01.2001)
Musterstr. 1
DEU 12345 Herne

Giltig bis: 31.03.2024

Bei der Fehlermeldung ,,Scancode nicht erkannt®, BC Nr manuell 5. Der Kunde kann eine neue BC
erfassen Uber den Button WEITERE FUNKTIONEN — Beauty-Card kaufen und uber den Digitalen Antrag
Nummer erfasst werden
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01 KASSE - BEAUTY-CARD KUNDEN WERDEN JETZT ERKANNT (NEU)

Nur Filialen OHNE ,Kauf auf Rechnung”
Variante B — ohne BC, Kunde hat BC vergessen
1.

2.

NEUEN VERKAUF starten

Button WEITERE FUNKTIONEN anklicken, dann den Button KUNDE
auswahlen

Zur Suche Parameter nutzen, Kombinationen sind mdglich

Achten Sie auf die
Einstellung des

Es werden nur max. 10 Suchergebnisse angezeigt e

richtigen
_ . _ ] o Kundensystems
Falls gesuchter Kunde nicht dabei ist, Suche durch ein weiteres Kriterium
einschranken @
Gefundene Kunden: 10 ri

Den richtigen Kunden zum Verkauf tibernehmen

Gefundene Kunden: 2 ri SUCHEN
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01 KASSE - BEAUTY-CARD KUNDEN WERDEN JETZT ERKANNT (NEU)
Filialen MIT ,Kauf auf Rechnung”

Fur Sie andert sich beim Beauty-Card Handling an der Kasse nichts!!!

1. Kundenkarte wie bisher scannen oder manuell Gber den Button WEITERE FUNKTIONEN — Beauty-Card Nummer
eingeben

2. Beauty-Card Kunde wird nicht angezeigt, aber die Nummer wird in den Bon Gibernommen.
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02 COCKPIT - NEUE BENUTZEROBERFLACHE

Alle Informationen auf einen Blick

Kundengruppen im Cockpit:

) ,):"""' é
% W

BEAUTY-CARD Pieper BEAUTY Insider

e o
!

HAMBURGER HOF
BEAUTY INSIDER

Aktuelle Cockpit Funktionen:

* Kundensuche

+ Kundenstammdaten &ndern

« Kuindigung erfassen

» Ersatzkarte anlegen

» Verlangerung der Mitgliedschatft

« NEU! Kundenk&aufe einsehen

* Neukunden erfassen Uber separate Website (Digitaler Antrag)

Papierformulare nicht mehr nutzen, Sie kdnnen alle
Angaben und Anderungen selbststandig und direkt vor Ort
machen.

Die Formulare sind nur noch im Notfall einzusetzen.
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02 COCKPIT - NEUE BENUTZEROBERFLACHE
Login

Der Link zum Cockpit kann im Tablet oder an der Kasse aufgerufen werden:

https://cockpit.pieper.plain.systems/

Pieper

Username

Password
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03 KUNDENSUCHE
Neue Benutzeroberflache (BO)

Kunden dndemn

Mit einem oder mehreren Parametern nach einem Kunden suchen:

Suche Ergebnisse * Kundennummer = immer komplett eingeben 743737123456
« Ggf andere Parameter zufligen
« Button Suchen anklicken

Kartennummer

Es wird eine Trefferliste mit max. 20 Kunden angezeigt.

Vorname Nachname . . .
Bei der Suche zB nach ,Meier‘ werden nur 20 Kunden mit dem
Namen ,Meier” angezeigt. Hier ist evt der Gesuchte nicht dabei.
Geburtsdatum PLZ
Besser: mehrere Parameter zB Vorname und Geburtsdatum
. mm_jjjj (]

eingeben, dadurch wird die Trefferliste eingegrenzt und der
Stadt gesuchte Kunde eher gefunden.

Mit Klick auf den Kunden in der Trefferliste, wird das Kundenprofil

_ angezeigt und ggf Anderungen an den Daten vorgenommen
Falls es nicht der gesuchte Kunde ist, neue Suche machen.

Accounts in der Trefferliste ohne Vorname/ Nachname/ Adresse: . .

- Kundendaten wurden geléscht, weil Der Button Reset entfernt alle Eingaben in den Suchfeldern.
a) Kunde hat gekindigt und auf Loschung bestanden

b) Kunde hat keine Jahresgebihr bezahlt und wurde nach einer bestimmten Zeit geléscht

Ein solcher Kunde kann nicht reaktiviert werden, er muss eine neue Beauty-Card erwerben
Seite 8



Hauptkarte ist aktiviert = diese Karte besitzt der Kunde

04 NEUE BO - REITER: STAMMDATEN Kartentyp = unveranderbar.

Zeigt die Kundengruppe an: ,Beauty-Card” oder ,Beauty-Insider” oder
~,Hamburger Hof Beauty-insider*

Kartennummer = unverdnderbar = ist die Kundennummer
743737469003 | Test, Theodor
Karte hinzufiigen = damit ggf Ersatzkarte hinzuftigen

Accountdaten Transaktionen
Stammdaten Karten Kon n
Anrede Hauptkarte Kartentyp Adresssuche E-Mail
Hemr () Beauty-Card 469003 test@123.de
Vorname Hauptiarte  Kartentyp Strafte und Hausnummer Mobilvorwahl Mobilnummer
Theodor N o EeaunCa o TATAT S978EC Musferstr. 1 0170 52354144
Machname Karte hinzuflgen FLZ ont Festnetzvorwahl Festnetznummer
Test 12345 02323 236544
Ge;“':":;“;: _ L;"E" . Hreustelber Button Unzustellbar
o grau = deaktiviert, Dt. Post kann dem Kunde Post zustellen
Einwilligung zur Kontaktaufnahme pink = aktiviert, Dt. Post kann dem Kunde keine Post zustellen
E-Mail Post Wobil Telefon
«© «© «©

Anderun
o
speichern

WICHTIG! Mit dem Button Anderungen speichern Anderungen am Datensatz speichern!!!
Nach Betatigung wechselt die Farbe des Buttons von rosa nach grau.
Der Button Reset entfernt alle neuen Anderungen vor der Speicherung wieder.
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05 NEUE BO — REITER: ACCOUNTDATEN

743737469003 | Test, Theodor

Stammdaten Accountdaten Transakiionen

SEPA-Mandat Giiltigkeit und Kiindigung Anmeldedaten Heimatstore = Stammfiliale des Kunden, veranderbar

4] Filialnummer = hier wurde der Kunde erfasst,
IBAMN BIC Gilltig bis
625001051?05@ INGDDEFFXCE 31.10.2025
rt

Heimatstore

unveranderlich

F018

Gultig bis = so lange ist die Karte des Kunden noch

Bankinstitut 0 Mitgliedschatt verlangem Filizlnummer )1
ING-DiBa Frankfurt am Main Kundigungsgrund G01F11C gultlg
Keine Kiindigung vorgemerkt - Personalnummer
Kindigungsdatum =
Nur die IBAN eingeben. Die muss gultig und vollstandig 23.10.2024 Erfassungsdatum

sein. (22 Stellen in Dt) 24.06.2024
Sonst erscheint eine Fehlermeldung.

Die restlichen Sepa Felder werden bei richtiger Eingabe
speichern

und weiter switchen ins néchste Feld automatisch befullt
und der Schalter zur Einwilligung wird automatisch aktiviert.

WICHTIG! Mit dem Button Anderungen speichern Anderungen am Datensatz speichern!!!
Nach Betatigung wechselt die Farbe des Buttons von rosa nach grau.
Der Button Reset entfernt alle neuen Anderungen vor der Speicherung wieder.
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06 NEUE BO — REITER: TRANSAKTIONEN (NEU)

In diesem Reiter kann nichts verandert werden.

Pro Zeile werden die einzelnen Bons des Kunden angezeigt Uber das

743737469003 | Test, Theodor + kann man die einzelnen Artikel eines Bons in einem neuen Pop-up
Stammdaten Accountdaten Transaktionen FenSter Sehen
Filter

Datum 1) FiliaHD 1) Bon-Nummer 1] Mitarbeiternummer 1, Preis 1) Beauty Points T Kartennummer ) Paositionen anzeigen
16.10.2024, 13:55:36 81 140,48 € 140 743737468003 -+
18.10.2024, 12:26:01 96 21687 € 217 743737469003 =+

< »
o '
Filter
Anzahl T4 Artikelnummer 11 Beschreibung T4 Farbe T4 Warengruppe T} UVP T4 Preis T4 Gutscheinkarte 14 . . . ..
Hier werden zunéchst nur aktuelle Einkaufe
1 1042114 Chanel Bleu de Chanel DUSCHGEL 200m - Duschgel 4899 € 4899 € H H H H H
’ angezeigt. Die historischen Daten seit der
1 1000099 Pieper BeautyCard Jahresgebidhr - Beauty Card 9,50 € 950 € Kassenumste”ung Werden er In Zukunft noch
b
1 1042727 Guerlain Rouge G Luxurious Velvet Refill 3.5 888 Burgundy Red BURGUNDY RED Lippenstift 4199€ 4199€ naChZiehen .
1 1040233 Korres Almond & Linseed ALMOND & LINSEED - dry, damaged hair = Shampoo 1B49€ 1B49€
1026536 Versace Versense EdT Geschenk-Set 2Art. " Sets 51,50 € 51,50 € Aber """ fa”S eine BC M

gescannt/manuell erfasst wird oder in der
Vergangenheit wurde, kann die Transaktion
auch keinem Kunden zugeordnet werden.
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07 KUNDENSTAMMDATEN ANDERN
Im Reiter Stammdaten und Accountdaten kénnen Anderungen vorgenommen werden

 Daten zur Person oder Adresse andern
« Button Unzustellbar

« grau = deaktiviert, dt. Post kann dem Kunde Post zustellen
* pink = aktiviert, dt. Post kann dem Kunde keine Post zustellen

Ist der Button pink = aktiviert, kann die Deutsche Post dem Kunden keine Mailings zustellen, weil er zB umgezogen ist
und wir nicht die aktuelle Adresse haben. (Unzustellbarkeit ist also aktiv)

* In diesem Fall zunachst Adresse abgleichen und ggf neue Adresse eintragen.
» Button Unzustellbar auf grau stellen = deaktiv, Post wird wieder zugestellt, wenn die Adresse stimmt.
« Anderungen speichern!!!

« Buttons Einwilligung zur Kontaktaufnahme aktivieren/ deaktivieren, wenn der Kunde daflr sein Einverstandnis gibt
oder nicht

« Feld Iban = muss vollstandig und richtig sein (22 Stellen in Dt)

+ Beim switch auf das nachste Feld andern sich die Felder BIC/Bankname/Ort automatisch.....der Schalter zu ,Einwilligung“ muss immer
auf aktiv stehen. Der wird auch automatisch aktiviert.

Anderungen missen iiber den Button ,,Anderungen speichern* bestatigt werden. Sonst sind sie nicht im System. Nach
Betatigung wechselt die Farbe des Buttons von rosa nach grau. Mit Reset kann man Anderungen vor der Speicherung
wieder zurick nehmen.....aber nur vor der Speicherung.
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08 KUNDIGUNG
Kunde kindigt
So geht's:

« Kunde muss schriftliche Klindigung einreichen
« Kunde im Cockpit suchen + aufrufen

« Das Feld Giiltig bis kann nicht manuell verandert werden (so lange ist die Karte noch giiltig und der Kunde
erhalt noch Post)

« Reiter Accountdaten - Feld Kiindigungsgrund den jeweiligen Grund auswahlen

« Kundigungsdatum eingeben

« Wichtig! Bei einer Kiindigung unbedingt alle Bankdaten lI6schen und den Schalter Einwilligung deaktivieren
(hellgrau)

« Maochte der Kunde absolut keine Post mehr, Schalter Unzustellbar (rosa) aktivieren

« Verlangt der Kunde eine Loschung seiner Daten, alle Kontaktdaten ersatzlos I6schen

Anderungen miissen iiber den Button ,,Anderungen speichern* bestétigt werden. Sonst sind sie nicht im System.

Nach Betatigung wechselt die Farbe des Buttons von rosa nach grau. Mit Reset kann man Anderungen vor der
Speicherung wieder zurick nehmen.....aber nur vor der Speicherung.
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09 ERSATZKARTE
Kunde hat seine Beauty-Card verloren — Ersatzkarte ausstellen

So geht's:
« Kunde im Cockpit suchen + aufrufen

« Im Reiter Accountdaten - Feld Gliltig bis prufen
» Ist der Kunde noch gultig, dann eine neue Beauty-Card kostenlos aushandigen + ausbuchen lassen
» Ist der Kunde unglltig, dann eine neue Beauty-Card 9,50 € verkaufen

« Wichtig! In beiden Fallen im Reiter Stammdaten tber Button Karte hinzufigen die neue Kartennummer vom
Kartentyp Beauty-Card hinzufiigen. Nur die letzten 6 Ziffern der neuen Karte in das Feld Kartennummer eintragen

» Der Schalter Hauptkarte muss bei der neuen Karte aktiviert und bei der verlorenen Karte deaktiviert sein, geschieht automatisch

Anderungen missen iiber den Button ,,Anderungen speichern* bestatigt werden. Sonst sind sie nicht im System.
Nach Betatigung wechselt die Farbe des Buttons von rosa nach grau. Mit Reset kann man Anderungen vor der
Speicherung wieder zurtick nehmen.....aber nur vor der Speicherung.
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10 VERLANGERUNG

Beauty-Card des Kunden ist abgelaufen und Gebuhr konnte nicht automatisch vom
Bankkonto abgebucht werden. Der Kunde moéchte jetzt eine Verlangerung kaufen

So geht's:

« Kunde im Cockpit suchen + aufrufen

+ Beauty-Card Verlangerung 9,50 € verkaufen und ggf Stammdaten &ndern im Profil. Falls Kunde seine haptische Karte nicht
mehr hat, eine Ersatzkarte aushandigen und neue Kartennummer im Profil ergédnzen (Button Karte hinzufligen)

* Wichtig! Im Reiter Accountdaten uber den Button Mitgliedschaft verlangern den Kunden verlangern.....es wird immer
automatisch vom heutigen Datum plus 12 Monate verlangert....Achtung! Eine Verlangerung kann man nicht mehr rickgangig
machen!

» Wurde der Kunde im Cockpit nicht gefunden, eine neue Beauty-Card 9,50 € verkaufen und Kunden Uber den digitalen
Kundenantrag neu registrieren URL: https://dcr.pieper.plain.systems/#/

Anderungen missen iiber den Button ,,Anderungen speichern bestatigt werden. Sonst sind sie nicht im System.
Nach Betatigung wechselt die Farbe des Buttons von rosa nach grau. Mit Reset kann man Anderungen vor der
Speicherung wieder zurick nehmen.....aber nur vor der Speicherung.
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11 DIGITALER KUNDENANTRAG
Login auf einer anderen Website, nicht im Cockpit

Neukundenerfassung Uber eine separate URL vom Tablet aufrufen:

https://dcr.pieper.plain.systems/#/

€ 3 C @ % dopeperplainsystems a

Lesezeichen bearbeiten

Mame | MiyPieper

Ordner [Lesezelchenleisbe

Fertig

Entfernen

2. Im nachsten Fenster
,Lesezeichenleiste”
auswahlen und speichern
Uber den Button ,Fertig”
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https://dcr.pieper.plain.systems/#/

11 DIGITALER KUNDENANTRAG
Neukunden erfassen

Nach dem Login kann man eine Neuregistrierung vornehmen.
Uber den Button Teilnahmebedingungen kann man dem Kunde diese zeigen.
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11 DIGITALER KUNDENANTRAG
Neukunden erfassen

Im folgenden Fenster erneut die Verkaufer Nr. eingeben

Neues Kundenkonto erstellen

Bitte Mitarbeiternummer eingeben.

‘ Mitarbeiternummer#® ‘

Zurlck
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11 DIGITALER KUNDENANTRAG
Neukunden erfassen

Im folgenden Fenster mit der Erfassung der Kundendaten Neues Kun d en kO nto e rstel |e N

beginnen: ‘
Bitte Kartennummer eingeben.

» Eingabe der Beauty-Card Nummer

- Kartennummer®

» Das Prafix ,743737" ist immer voreingestellt...letzten 6 _ 743737

Ziffer dahinter ergdnzen

« Ziffern von der Beauty-Card Vorderseite ablesen (Achtung!
Zahlendreher vermeiden)

Zurick

* BC-Nr. kann auch gescannt werden mit dem Tablet
» den kleinen QR-Code etwas langer gedriickt halten
+ Tablet Kamera 6ffnet sich
« Barcode auf der Riickseite der neuen Beauty-Card scannen

» Achtung!! Darauf achten, dass die Nummer richtig angezeigt

wird im Feld Kartennummer Fehler

Die Karte wurde bereits vergeben

* Im Zweifel BC-Nummer der Karte immer manuell eingeben

oK

* Eine Fehlermeldung erscheint, wenn die BC-Nummer
bereits vergeben ist
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11 DIGITALER KUNDENANTRAG
Neukunden erfassen

Ab jetzt das Tablet an den Kunden zur Eingabe seiner Daten tibergeben.

Die E-Mall ist kein Pflichtfeld, muss also nicht ausgefullt werden.

Schoner ist es aber, die Mailadresse des Kunden zu haben.

Neues Kundenkonto erstellen

Bitte E-Mail-Adresse eingeben.

‘E-Mail ‘

Zurick

Weiter ohne E-Mall
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11 DIGITALER KUNDENANTRAG
Neukunden erfassen

Die Felder missen vom Kunden

ausgefllt werden. Neues Kundenkonto erstellen

Alle Felder mit Sternchen * sind — Musterstr
Pflichtfelder
Weiblich v 1
Geburtsdatum immer in diesem Format
eingeben TT MM JJJJ...also zB e -
01/01/2001 e - [
uber den Pfeil oben links neben dem 0110172001 -
. . Einwilligung zur Kontaktaufnahme
Pieper Logo kann man wieder zum . R
vorherigen Fenster zuriickkehren 1234 123456478 @ rost
Telefon
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11 DIGITALER KUNDENANTRAG
Neukunden erfassen

Alle Felder mit Sternchen * sind Pflichtfelder

Gibt der Kunde die richtige IBAN ein, fullen
sich die anderen Felder automatisch

Der Schalter ,Jahrliche Abbuchung“ muss
aktiviert sein

Uber das kleine Informationsfeld werden
dem Kunden weitere Infos zum Sepa-
Lastschriftmandat angezeigt

IBAN®

DE

BIC*

Neues Kundenkonto erstellen

Ort*

Kreditinstitut*

SEPA-Lastschriftmandat

B Jahrliche Abbuchu n
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11 DIGITALER KUNDENANTRAG
Neukunden erfassen

« Mit klick auf die fett gedruckten Worte, kann
sich der Kunde die jeweiligen Infos
anzeigen lassen und durchlesen

« Durch Tipp auf das 1. Kéastchen werden die
Teilnahmebedingungen akzeptiert
(Pflichtfeld)

« Der 2. Haken kann, aber muss nicht gesetzt
werden

* Injedem Fall brauchen wir die digitale
Unterschrift des Kunden, diese fihrt er mit
seinem Finger aus. (Pflichtfeld)

« Das Feld WEITER anklicken, damit sind alle
Eingaben gespeichert

Neues Kundenkonto erstellen

Fur die Pieper Beauty Card gelten unsere Teilnahmebedingungen. Diese kénnen Sie auf Wunsch von einem Mitarbeiterin in gedruckter Form
[ zur verfugung gestellt werden und sind auch auf unserer Website veraffentlicht. Bitte bestatigen Sie, dass Sie unsere Tellnahmebedingungen

und Datenschutzerklarung gelesen haben.

[ Ja, ich sichere mir exklusive Vorteile, personalisierte Angebote und weitere News per E-Mail.

Deine Unterschrift

Zurtck
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11 DIGITALER KUNDENANTRAG
Neukunden erfassen

* Der neu registrierte Kunde ist sofort im System
gespeichert und kann auch tber das Cockpit
aufgerufen werden

« Auf das Symbol Haus klicken, um weitere
Kunden Zu reg|Str|eren Die Anmeldung war erfolgreich.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude mit der Pieper Beauty Card!

Seite 24



11 DIGITALER KUNDENANTRAG
Beauty-Card Verkauf an der Kasse

Beauty-Card Jahresgebuhr 9,50€
Artikel-Nr in der Kasse: 1000099
Scan-Code:

810000 " 890007

2
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12 KONTAKT
Mailprogramm Outlook aktiv nutzen und eine E-Mail schreiben
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13 COOKIES LOSCHEN

So geht's:
Anleitung fur den Browser Chrome: Icon fiir Internet (Chrome) antippen 3 pynkte oben antippen , dann Einsteflungen
1. Internet iber den Chrome Browser auf dem Tablet 6ffnen und -

uber die drei Punkte oben rechts die Einstellungen wahlen e & 0

Gmail Bilder

2. Links Uber den Reiter Datenschutz und Sicherheit die Funktion |t
Browserdaten I6schen auswahlen L geemh o

3 Autofill und Passwérter
Datenschutz und Sicherheit
7 Leistung r Bedrohungen wie Datenpannen und schadlichen
®  Darstellung
- Suchmaschine

1 Standardbrowser

)  Beim Start

3. Darauf achten, dass nur diese drei Auswahloptionen
ausgewabhlt sind und der Zeitraum auf Gesamte Zeit eingestellt
ist. Bestéatigen mit Daten l6schen.
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13 COOKIES LOSCHEN
So geht's:

Anleitung flr den Browser Microsoft Edge:

1. Internet Uber den Edge Browser auf dem Tablet 6ffnen und tber
die drei Punkte oben rechts die Einstellungen auswéhlen

2. Links Uber den Reiter Datenschutz und Sicherheit die Funktion
Zu loschende Elemente auswahlen

3. Darauf achten, dass nur diese vier Auswahloptionen
ausgewabhlt sind und der Zeitraum auf Gesamte Zeit eingestellt
ist. Bestatigen mit Jetzt I[6schen.

Icon fiir Internet (Microsoft Edge] 2 Punkte oben antippen, dann Einstellungen

Einstellungen Browserdaten l6schen

lierzu zil Verlauf, Kennwisrter, Cookies und mehr. Nur Daten aus diesem Profil werden g

ie aus, was beim SchlieBen des Browsers geldscht werden soll.

Datenschutz

Wahlen Sie Ihre Dat
Nicht verfolgen®-Anforderungen (Do not track) senden

Zulassen, dass Websites iberpriifen, ob Sie Zahlungsmethoden gespeichert haben

Browserdaten l6schen

Zeitbereich

Gesamte Zeit

Jetzt I6schen Abbrechen
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14 APPENDIX

Kundengruppen
Beauty-Card (wei) | Beauty-Insider Hamburger BC gold BVB
Beauty-Insider
Datenquelle | CRM DL CRM DL CRM DL Access PP anonym
Karte physisch digital digital physisch physisch
Kdn.Nr. 743737+6-stellig 7-stellig 7-stellig K+6-stellig+ 70,75,50,5,%0,55,97 | 7-stellig
Nr-kreis 743737200000 bis 1000000 bis 2000000 bis 10000 bis 3000000 bis
743737550000 1099999 2099999 199999 3000999
Barcodetyp 20of5interl. Code39 Code39 20of5interl. Codel128
Barcode 1620031708 #0100106208 | 6201949508 180329 #830002448081
180329
180329
AT L T T s AT
1020031700
I
Rabatt kein kein kein 30%, 25%, 20%, 19,09 %

15%, 10%, 5% oder 3%
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