Picper

Kartenzahlung an der Kasse

24.11.2023



Ablauf Kartenzahlung

1. Verkaufs-Oberflache 6ffnen

2. Produkt scannen
3. Zahlung anwahlen

@ Verkauf Bon ® OREMIRA & &

31.01.24 16:22 99 Pieper 33002 /170 Cashbox 33002
Verkdufer Beschreibung Einzelpreis Menge Gesamipreis
Team Pi (99) Rodriguez For Her EdT Spray 50ml =
e Fieper () 103559? prey 91,50 1 91,50 on Bon abbrechen |':|'_.|_‘| Weitere Funktionen

m‘ Artikelsuche 6& Bestand

E Gutschein verkaufen |':|'_.|_‘| Beauty Services

E Zwischen Summe
o, - . )
A Zeilenrabatt Bonrabatt

Team Pieper (99)

Q
1’

EUR Summe 1 91'50 en Sie die Menge ein

) = £ o] { ZAHLUNG ’

Rodriguez For Her EdT Spray 50ml
1036693 (3423470890013)

GroBe:  50ml

Farbe:

Fabrikant _ _
Art-Nr: 89001500105
Saison: 999

OP: 52.690
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4. Bei Kartenzahlung immer den vorgegebenen Button Kartenzahlung
anwahlen. Die Kasse entscheidet selbst, um welche Art von Karte es sich
handelt. Jetzt bitten Sie die Kundin, die Karte bereit zu halten.

©) Zahlung Bon

31.01.24 16:29 99 Pieper 33002 /170 Cashbox 33002

&Warenwerl e — 91,50 EUR

Steuer: 14,61

Gutscheinkarte
E Gutscheinkarte E ' I
rmanuel

i =
Alle Zahlrmittel
D |

Erhalten 0,00 EUR
Restbetrag 91,50 EUR Wéhlen Sie ein Zahlungsmittel aus
" a |
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5. Danach sehen Sie folgendes auf Ihrem Bildschirm.
Jetzt legt die Kundin Ihre Karte auf das EC-Gerat und die Abbuchung erfolgt.
Zuletzt kommt der Bon aus der Kasse. Nun kann mit dem nachsten Verkauf

gestartet werden.

@ Zahlung Bon ® (UOREMIRA

31.01.24 14:44 98 Pieper 20001 / 130 Cashbox 20001
& Warenwert ;lt:::r:i‘,i? 8r1 9 E U R Eg Bon abbrechen e Zurlick
. r@ Bar E Kartenzahlung
10 Kartenzahlung automatisch 819 EUR |
CUteehein - Gutscheinkarte
E Gutscheinkarte E manuell
ey
:.: Alle Zahlmittel
Erhalten 8,19 EUR
Restbetrag 0,00 EUR Wahlen Sie ein Zahlungsmittel aus
= e
r: e

Machricht Zahlungssystem
Karte einstecken oder durchziehen

Machrichten Historie
Karte einstecken oder durchziehen
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Wie muss ich mich verhalten, wenn ich die Karten-
Zahlung nicht abschliel3en kann?

Bitte lesen Sie immer die Meldungen auf der Kasse.
Bitte bestatigen Sie nichts, ohne es gelesen zu haben.

Auf den nachsten Seiten finden Sie entsprechende
Beispiele.




Kunde wiinscht Kaufabbruch

Sollte ihr Kunde einen Kaufabbruch wiinschen, nachdem Sie den Button
Kartenzahlung bereits angewahlt haben, driicken Sie bitte an Ihrem EC-
Gerat die rote Abbruch-Taste. Danach erscheint folgende Meldung auf Ihrer

Kasse. Hier bitte OK wahlen.

Netto: 6,88
Steuer: 1,31

o~
REMIRA POS Alle Zahlrnittel

Die Zahlung von 8.19 EUR (Kartenzahlung automatisch) konnte nicht durchgefiihrt werden.

Meldung des Zahlungsdienstes:

undefined

Erhalten
Ok

Restbetrag _—
|

ABSCHLIESSEN

dhlen Sie ein Zahlungsmittel aus

Nachricht Zahlungssystem
Vorgang abgebrochen
Machrichten Historie

Vorgang abgebrochen

Vorgang abgebrochen

Karte einstecken oder durchziehen
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Es wird Ihnen mitgeteilt, dass kein Verkaufsbeleg gedruckt wird. Danach
muss bitte eine neue Zahlart ausgewahlt oder die Kartenzahlung wiederholt
werden. Zuerst bestatigen Sie die Meldung mit OK.

REMIRA POS
Es konnten nicht alle Zahlungen durchgefiihrt werden!

Der Verkaufsbeleg kann daher nicht abgeschlossen werden.

Korrigieren Sie die Zahlungen und schlieBen Sie den Vorgang erneut ab.

Ok
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éP Auf dieser Seite sehen Sie erneut, dass die Kartenzahlung fehlgeschlagen
ist. Jetzt kdnnen Sie eine neue Zahlart wahlen oder die Kartenzahlung

wiederholen.

©) Zahlung Bon @,

31.01.24 14:47 99 Pieper 20001 / 130 Cashbox 20001

&Warenwert 8,19 EUR

Zahlungsmittel

Kartenzahlung
erneut oder
andere Zahlart
wahlen.

Kartenzahlung automatisch % Fehigeschlagen

Hier sehen Sie den
Status
fehlgeschlagen.

Erhalten 0,00 EUR

8,19 EUR Wahlen Sie ein Zahlungsmittel aus

Restbetrag

chricht Zahlungssystem

Machrichten Historie
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(P Zeitlimit Uberschritten

Wenn die pink markierte Meldung erscheint, hat die Kasse kein
Zahlungsmittel registriert. Bitte wahlen Sie Ok um fortzufahren.

REMIRA POS

Die Zahlung von 5,99 EUR (Kartenzahlung automatisch) konnte nicht durchgefiihrt werden.

Meldung des Zahlungsdienstes:

undefined
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Cl) Die Kasse hat automatisch erfahren, dass die Zahlung nicht erfolgreich war
und druckt keinen Verkaufs-Bon. Driicken Sie auf Ok um fortzufahren. Dies
ermoglicht dem Kunden eine erneute Zahlung (siehe Seite 7 und 8)

REMIRA POS
Es konnten nicht alle Zahlungen durchgefiihrt werden!

Der Verkaufsbeleg kann daher nicht abgeschlossen werden.

Korrigieren Sie die Zahlungen und schlieBen Sie den Vorgang erneut ab.

Ok

Picper



Diese Anleitung liegt Ihrem Filialsupport (666) ebenfalls
vor. Sollten Sie Unterstltzung bei einem dieser Vorgange
bendtigen, konnen Sie sich an den Filialsupport wenden
und es wird Ihnen geholfen.

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit! ()
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