
G l o b a l  B l u e

M w S t .  R ü c k e r s t a t t u n g  K a s s e
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!

Auf der letzten Seite Ihres Kassiervorgangs können Sie ein Tax Free Formular zur MwSt. Rückerstattung bei 

 einem Kauf ab 50.01 Euro erstellen.

 Bitte klicken Sie diese Seite nicht weg, denn dies ist der korrekte Weg ein Tax Formular zu erstellen. 

Wählen Sie den 
Global Blue Button 

2. es öffnet sich ein neues Fenster.
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!

Das Land in dem der Kunde wohnt

Land in dem der Reisepass 
ausgestellt wurde

Vor und Nachname des 
Kunden

Ein deutscher Staatsbürger, mit einem 
deutschen Ausweis, welcher in Deutschland 
lebt, ist bei einem Einkauf in Deutschland nicht 
Tax Free berechtigt. Jedoch ändert sich das, 
wenn die Person sich für mehr als sechs Monate 
in der Schweiz aufgehalten hat. 

Zusatz-Info

Ausweis-Nummer

Erstattungs-Betrag

Ausdrucken des 
Tax free Bons

Werden 
automatisch von 
der Kasse befüllt

Flex Refund anwählen

Rückzahlungsmethode anwählen, welche der 
Reisende für die
Rückerstattung nutzen möchte.

Mail-Adresse des 
Kunden einfügen 

Telefonnummer des Kunden 
einfügen. Hier muss die korrekte 
Ländervorwahl mit z.B. 
0049123...gewählt werden.
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!

Wie verhalte ich mich, wenn ich die Abschluss-Seite mit dem Global Blue Button 

versehentlich weggeklickt habe? 

Wählen Sie im Menü den Button Kassenstation und danach den Button 

Steuererstattung. 
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x

G e b e n  S i e  I h r e  

F i l i a l n u m m e r  e i n

G e b e n  S i e  d i e  N u m m e r  

d e r  K a s s e  e i n ,  a n  d e m  

d e r  Ta x  F r e e  B o n  

k a s s i e r t  w u r d e

G e b e n  S i e  d i e  

B o n n u m m e r  e i n . F a l l s  

d i e s e  n i c h t  b e k a n n s t  

i s t ,  f i n d e n  S i e  d i e s e  i n  

d e r  B o n s u c h e .
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!

Nun wird Ihnen der Verkaufsbon angezeigt, dieser 

ist blau hinterlegt und kann über den Button 

Steuererstattung ins Global Blue Programm 

übertragen werden. 
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!

Nun öffnet sich die bekannte Global Blue Oberfläche und kann nun, wie gewohnt, 

mit den Daten des Kunden befüllt werden. Auf Seite 4 dieser Anleitung finden Sie die 

Erklärung der Felder.
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!

Nun kommt ein Kassenbon aus Ihrem Drucker. Diesen müssen Sie bitte 

unterschreiben oder abstempeln. 
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!

Technischer Support Pieper
E-Mail: kasse@pieper.de
Phone: 02323/99203666
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