@) rreunoe

Das Dienstieistungshaus fUr den Einzelhondel,

Keine Angst vor Ladendieben (D)

Personliche Schulungsunterlagen von:

® 2014, N.ETeam - 11 Freunde GmbH, MUnchen




Keine Angst vor Ladendieben © 2014, N.ETeam - 11 Freunde GmbH, Minchen

INHALTSUBERSICHT

1. Korperbezogene Strategien ... 3

2. Hilfsmittel/ TAtergruppen .. e &

3. Rechtliche Grundlagen ... 20
SRR I 5 s | R — 20
L PR R —————— 22

3.8 Urkurmdenfalschuni s i e s s s s sessssy 24

- (e[ ) I 26

4 Richtiges Verhalten bei beocbachtetem Diebstahl........coooviiiiin, 27
4.1, ANSPANNUNGSAIAGIAMIM ceerieiee et e 27

4.2. Ansprechen - ROIENSPIEL.......cviiiiiiiiicecii e 28

e N AL AL (o e R L e 7 PO O— 28

4.4 Das privals FesinaBmeret il osmmnmsnssmnssnammsmssmsvsrsn 29

5. Dickhslahlabwickung wsssessmmssommmomsammimsmamsnmamvons 31
T = 1 = L0 O — a1

8.2 HOTUISTISTET ... covermon s iS4 T B S O A D 32

5.3 STHTHAIIEIIE . covs cnmsmsnssassmmnmosmssnenssnamsamsemmsass nrammsssan s iS5 SRR SR 32
5.4.Rechte des Verddchtigen ... 32

6. Die 11 Grundregeln der 11 Freunde zum Verhalten bei Diebstahl ....... 35



Keine Angst vor Ladendieben © 2014, N.E.Team - 11 Freunde GmbH, Minchen

1« Korperbezogene Strategien

65 % dessen, was wir an Informationen aufnehmen, nehmen wir Uber die
Korpersprache aquf.

Beim Anblick einer Person enfscheiden wir in Sekundenschnelle, was wir von
dieser Person halten, welche Eigenschaften wir ihr zuschreiben oder ihr
absprechen, ob wir sie sympathisch finden, als langweilig erachten, als
arrogant, unehrlich, intelligent etc. [Die Macht des Bildes: Siegfried Frey, 1999,
Verlag Hans Huber).

Man sollte immer auf die Kérpersprache von Personen achten. Besonders auf
Signalkombinationen (vor Ware stehen, sich aber nicht fUr diese interessieren,
und Peiler-Blick).

Auf Bewegungen achten, die der Situation nicht angemessen sind (starre
Kérpersprache, hektische Bewegungen).

Planlosigkeit bzw. zielloses Umherlaufen mit willkUrlichem Abteilungswechsel;
meist sucht der Tdter Ecken oder Winkel.

Haufiger Griff zum Kopf (Haare, Nase, Ohren) ist oft ein Anzeichen fUr
Nervositdt.

2. Hilfsmittel/ Tatergruppen

Versefzen Sie sich bitte in die Rolle eines Diebes. Welcher Hilfs- und
Transportmittel wuUrden Sie sich zur DurchflUhrung des Diebstahls
bedienene
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1. Der Einhenkelgriff

Warum nutzen Tater diese Technik?

Bei Nervositdt, wie sie sich bei allen Gelegenheitstétern zeigt, ist das Offnen
einer geschlossenen Tasche bzw. Tute meistens mit Gerduschen verbunden.
Der Tater kdonnte dadurch das Verkaufspersonal auf sich aufmerksam
machen. Die bereits gedffnete Tasche, die an einem Henkel getragen wird,
verhindert dies und erdffnet dem Tdter zusdtzlich die Moglichkeit die Ware
unbemerkt und schnell in seine Tasche gleiten zu lassen.

TIPPI Achten Sie auch auf PapiertUten die auf dem Boden abgestellt werden.

Wer nuizt diese Technik?

Hauptsdchlich Gelegenheitstdter gehen mit dieser Technik auf Tour.
Professionelle Tater vermeiden auch im Vorfeld moglichst jede
Verhaltensweise, die sie verddchtig aussehen lassen kdnnte.

Was kann praventiv getan werden?

Ansprache _

Wenn es mir moglich ist, spreche ich den Kunden an. Um unndtigen
Diskussionen aus dem Weg zu gehen, empfiehlt sich immer eine Ansprache
aus Servicegesichtspunkten. D. h. ich mache den Kunden auf seine gedffnete
Tasche aufmerksam (z. B. ,,Passen Sie auf, dass Ihnen nichts aus der Tasche
fallt oder Ihnen etwas aus der Tasche gestohlen wird”). Wenn |hr
Unternehmen Uber SchlieBfacher oder eine Information verfugt, kann der
Kunde auf die Mdglichkeit hingewiesen werden, die Tasche dort wdhrend
seines Einkaufs aufzubewahren). Der unehrliche Kunde wird nun das Gefohl
haben ertappt worden zu sein, der ehrliche Kunde wird den aufmerksamen
Service schatzen.
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Blickkontakt

Sollte ich nicht die Moglichkeit haben, dem verddchtigen Kunden aktiven
Service anzubieten, bleibt noch die Moglichkeit des Blickkontakts.
Wissenschaftliche Untersuchungen haben ergeben, dass Gelegenheitstater,
denen mit Blicken die Aufmerksamkeit des Verkaufspersonals signalisiert
wurde, in Uber 75% der Fdlle von ihrem Vorhaben ablassen. Mit dem Anbieten
eines aktiven Services I&sst sich diese Quote noch erhdhen.

2. Die Mitze

Warum nutzen Tater diese Technik?

Ein typisches Verhalten unredlicher Kunden ist das Verstecken hinter Regalen,
wo dann Ware eingesteckt wird. Dem Verkaufspersonal wird so die Sicht
genommen und der Tater kann in Ruhe die Ware fur den Abtransport
vorbereiten. Eine verbreitete Technik ist das Verstecken von Ware in einer
MUtze oder einem Hut. Dabei legt der Dieb Ware in die Kopfbedeckung und
setzt diese dann wieder auf.

FUr den Taterist diese Technik optimal, da es keinerlei duBere Anzeichen dafir
gibt, dass er etwas eingesteckt hat. Ein Kunde, der normal gekleidet und mit
einer MUtze auftritt, ist fUr viele Verkdufer unbedenklich, da man auf den
ersten Blick keine Vorstellung hat, wie man derart bekleidet Uberhaupt etwas
einstecken kann.
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Wer nutzt diese Technik?

Durch diese Methode kann nur relativ wenig Ware transportiert werden,
allerdings verschwinden so oft hochwertige Kleinteile. Daher bedienen sich
sowohl Profis als auch GelegenheitstGter des MUtzen-Tricks.

Was kann praventiv getan werden?

Beobachtung und Service

Behalten Sie Ihre Kunden im Blick. Steht jemand mit Kopfbedeckung auffdllig
nahe an Regalen mit kleinen Waren, zeichnet sich hier eventuell eine Straftat
ab. Bleiben Sie maglichst in der Nédhe und beobachten Sie den Kunden,
bieten Sie Hilfe bei der Auswahl an und zeigen Sie so, dass Sie prasent sind.
Ein typisches Verhalten von Dieben ist, dass sie sich erst nach dem
erfolgreichen Verbergen des Diebesguts vermeintlich mit der Ware
beschaftigen. Vor der Straftat setzen sie sich hauptséchlich mit ihrer
Umgebung auseinander, erst danach widmen sie ihre vorgetduschte
Aufmerksamkeit den eigentlichen Produkten, um Verdacht abzuwenden.
Wenn Sie beobachten, wie ein Kunde Ware in einer Kopfbedeckung verbirgt,
sprechen Sie ihn darauf an. Das Verstecken der Ware erfUllf in Deutschland
bereits den Tatbestand des Diebstahls. In der Schweiz und in Osterreich ist dies
erst nach Passieren der Kassenzone/des Ausgangs der Fall.

Auslosen der Warensicherung

Generell gilt: bei jedem Auslosen der Alarmanlage sollten die Kunden, die
den Laden gerade verlassen, angesprochen werden! In vielen Filialen ist es
immer noch Ublich, den Alarm zu ,,Uberhdren”, um unndtiges Aufsehen zu
vermeiden. Haben Diebe dies erst einmal herausgefunden, steht dem
Abtransport von Ware in groBem Stil nichts mehr entgegen. Nehmen Sie also
jeden Alarm ernst und zeigen Sie potentiellen Tatern, dass Sie auch reagieren.
Befinden sich im Frequenzbereich der Warensicherungsanlage mehrere
Kunden (=Verddchtige) wahrend diese Alarm ausldst, sprechen Sie immer
zuerst diejenigen an, die den Laden gerade verlassen wollen und von diesen
zuerst diejenigen, die nicht sofort verwundert stehen bleiben.

In diesem Fall sind digjenigen verddchtig, die moglichst unbeteiligt dastehen
wollen (Telefonate, Weiterlaufen, angeregtes Unterhalten mit anderen). Sollte
jemand keine Taschen oder TUten bei sich tragen, aber eine Kopfbedeckung
tragen, haben Sie es hierbei vielleicht mit dem Dieb zu tun.
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3. Der Regenschirm
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Warum nutzen Tater diese Technik?

Der Regenschirm bietet den groBen Vorteil, dass man ihn nicht komplett
o6ffnen muss. Auch wenn man ihn nur leicht gedffnet I&sst, bietet er eine gute
Maglichkeit, die Ware unbeobachtet hineingleiten zu lassen und sie dann zu
entwenden. Hinzu kommt, dass sich der Regenschirm besser als jede Tasche in
Regalhdhe abstellen I&sst.

Wer nutzt diese Technik?
Wegen der eben genannten Vorzige wird der Regenschirm-Trick sowohl von
Gelegenheitsdieben als auch professionellen Tatern eingesetzt.

Was kann ich tun, wenn ich eine solche Situation beobachte?

Service

Falls in Ihrem Geschd&ft ein Schirmsténder vorhanden ist, sollten Sie den Kun-
den darauf hinweisen, dass er den Schirm dort abstellen kann. Gegebenen-
falls kbnnen Sie dem Kunden auch anbieten, den Schirm an der Kasse oder
im BUro aufzubewahren, so dass er bei der Auswahl die Hande frei hat. Allein
der Umstand, dass Sie den moglicherweise unehrlichen Kunden auf seinen
Schirm angesprochen haben wird es ihm erheblich erschweren, sein
Vorhaben durchzufUhren. Aus seiner Sicht halben Sie ihn durchschaut.

Aufmerksamkeit

Falls Sie sich gerade in einem Kundengespréch oder an der Kasse befinden,
achten Sie immer wieder auf den Schirm - besonders wenn er an einem Regal
neben dem Kunden abgestellt wird.
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4. Die Zei’ru_r\mg
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Warum nutzen Tater diese Technik?

Eine Zeitung ist leicht zu beschaffen und relativ unaufféllig, wenn sie umher
getragen wird. Sie wird also kaum erstaunte oder gar prifende Blicke auf sich
ziehen. Es muss nicht einmal eine Tageszeitung oder ein Magazin sein, auch
mit einem Werbeprospekt 1asst sich diese Methode durchflhren. Dies ist
zugleich praktisch und unverddchtig, da heutzutage in fast allen Geschdaften
inferne Werbeblatter ausliegen. Der Diebstahl an sich geht in der Regel sehr
schnell vor sich: Die Zeitung wird geschickt aufgeklappt, dann lasst der Tater
die Ware sekundenschnell in dem Papier verschwinden und faltet es wieder
zusammen. Profis verbergen in der Zeitung eine Schicht Aluminiumfolie,
welche verhindern soll, dass eventuell gesicherte Artikel am Ausgang den
Alarm ausldsen.

Wer nutzt diese Technik?

Sowohl Gelegenheitstéter als auch professionelle Diebe transportieren mit der
Zeitung Ware aus Geschdften ins Freie. Der Trick ist relativ leicht
durchzufUhren, da die Zeitung kaum auffallt und somit das Risiko einer
Entdeckung gering ist.

Was kann prdaventiv getan werden?

Behalten Sie lhre Kunden im Blick! Es gibt zahlreiche kérpersprachliche
Signale, durch die gerade Gelegenheitstater sich oft verraten. For Menschen,
die nervds sind, ist der Griff an die Nase oder an die Ohren fypisch. Bei
weiblichen Tatern ist héufig ein vermehrtes Streichen durch die Haare zu
beobachten. Diese Bewegungen dienen den Tatern zum Stressabbau und
werden unbewusst durchgefuhrt.
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Auch in diesem Zusammenhang kommt der so genannte Peilerblick wieder ins
Spiel. Er wurde schon mehrmals erwdhnt, und dies nicht ohne Grund. Jeder
Dieb peilt — auch wenn er sich noch so sehr bemUht, es nicht zu tun.
Scheinbar unauffdllig scannen die Augen des Kunden die Umgebung auf
Verkaufspersonal, Spiegel und Kameras ab. Dieser Peilerblick ist ein
unirigliches Zeichen, dass ein Diebstahl kurz bevorsteht.

NatUrlich hat jeder Tater hat Wunsch, nicht beobachtet bzw. enttarnt zu
werden. Viele Diebe lassen von ihrem Vorhaben ab, wenn sie das Gefuhl
haben, erkannt worden zu sein. lhr Ziel sollte es daher sein, potentiellen Tatern
das GefUhl zu geben, dass sie wahrgenommen und becbachtet werden.

Was kann ich tun, wenn ich eine solche Situation beobachte?

Sehen Sie einen Kunden, der eine Zeitung offen mit sich frégt, kédnnen Sie ihm
eine TUte dafUr anbieten. Indem Sie argumentieren, dass er damit die Hande
fOr die Auswahl von Waren frei hat, beugen Sie unter dem Service-Aspekt
einem etwaigen Diebstahl vor. Lehnt der Kunde dieses Angebot ab, bieten
Sie eine Beratung an. Sollte auch diese nicht gewlnscht sein, so halten Sie
einfach Blickkontakt wédhrend sich die Person im Laden befindet. So machen
sie es dem Tater schwer, den Diebstahl erfolgreich durchzufUhren.

5. Der Geschenkkarton

Warum nvutzen Tater diese Technik?

Besonders in der Vorweihnachtszeit, aber auch auBerhalb dieser Saison
werden die meisten Verkaufer nichts dabei vermuten, wenn jemand mit
einem groBen Geschenkkarton die Filiale betritt. Dieser kann jedoch fir den
Diebeseinsatz prépariert worden sein: Durch eine am Deckel befestigte
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Schnur ist es moglich, den Deckel des Kartons zu &ffnen. Dies kann im Stehen
geschehen, wahrend der Karton auf dem Boden vor dem Regal abgestellt
wird und die Ware darin ohne weitere verdéchtige Bewegungen verstaut
wird. Oftmals wird auch hier mit Aluminiumfolie gearbeitet, welche im Inneren
des Kartons ausgelegt ein Ausldsen der Warensicherung verhindern soll.

Wer nutzt diese Technik?

Der Trick mit dem Geschenkkarton wird in der Regel nur von Profis und
organisierten Diebesbanden angewandt. Dabei ist es egal, ob es sich um
einen Post-, Geschenk- oder auch Schuhkarton handelt, wobei letzterer in
bestimmten Filialen natUrlich am wenigsten auffallt. Durch die GréBe des
Kartons k&énnen hohe StUckzahlen transportiert werden, und auch das
Verbergen von groBerer Ware wie mehrere Paar Schuhe, Hemden oder
andere hochwertige Produkte ist durchaus moglich.

Was kann praventiv getan werden?

Beobachtung und Service

NatUrlich wird es lhnen nicht moglich sein, jeden Kunden, der Ihre Filiale mit
einem gréBeren Karton betritt, anzusprechen und im Auge zu behalten. Doch
auch hier gilt wieder die Grundregel — aktiver Service verhindert in den
meisten Fallen die eigentlich DurchfUhrung eines geplanten Diebstahls.
BegrUBen Sie lhre Kunden, behalten Sie sie im Auge und geben Sie ihnen das
Gefuhl, als Ansprechpartner fUr sie zur Verfigung zu stellen. Durch diese
unaufdringliche Prédsenz werden sich potentielle Langfinger beobachtet
fuhlen und unter Umsténden von ihrem Vorhaben ablassen.

Sie haben auBerdem die Moglichkeit, dem Kunden anzubieten, den Karton
an der Kasse oder am Servicecenter abzugeben —immer unter dem Aspekt
der Kundenfreundlichkeit. Argumentieren Sie also damit, dass der Kunde die
Hande frei hat und sich in aller Ruhe umschauen kann, wenn Sie einer solchen
Situation gegenUber stehen. Verweigert der Kunde eine Abgabe des Kartons,
dann behalten Sie ihn einfach im Blick. Positionieren Sie sich dazu, auch wenn
Sie gerade andere Kunden betreuen, immer so, dass Sie den Kunden und er
sie sehen kann.

Was kann ich tun, wenn ich eine solche Situation beobachte?

Sollten Sie tatséichlich beobachten, dass jemand Ware in einem praparierten
Karton verschwinden Iasst, dann haben Sie mehrere Moglichkeiten. Sie
kdnnen zum einen den Dieb selbst ansprechen und ihn bitten, lhnen ins BUro
zu folgen. Dort wird der Vorfall dann geklért. Das Verbergen von Ware, so
dass sie fUr das Personal nicht mehr sicht- und greifbar ist, erfillt bereits den
Tatbestand des Diebstahls, und lhnen steht somit ein Anhalterecht zu. Sollten
Sie sich dies nicht zutrauen, informieren Sie Ihre Vorgesetzien oder den
Sicherheitsdienst Uber den Vorfall und behalten Sie den Verdachtigen bis
dahin im Auge.

- =10
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6. Taschendiebstahl auf der Verkaufsflache

Warum nutzen Tater diese Technik?

Offene Taschen und Handtaschen sind aus Diebstahlsgesichtspunkten immer
kritisch. Zum einen besteht die Moglichkeit, dass der Kunde schnell und
unbemerkt etwas in seiner Tasche oder Handtasche verschwinden lassen
kann. Ein geréuschfreies Offnen einer Tasche oder Handtasche erweist sich in
der Aufregung immer als sehr schwierig, Diebe kommen daher gerne mit
bereits gedffneten Tasche in die Geschdfte. FUr Taschendiebe sind Geschdafte
in denen reger Publikumsverkehr stattfindet immer eine ginstige Gelegenheit
um zuzuschlagen.

Im vorliegenden Beispiel Ubergibt der Tater das Diebesgut sofort an eine
Komplizin. Damit erschweren die Téter die Verfolgung. Oft beobachten
Mitarbeiter einen Diebstahl, aber nicht die spétere Ubergabe an einen
Komplizen. Ohne das Diebesgut kann der Tater aber kaum UberfGhrt werden.
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7. Gruppendiebstahl

Warum nutzen Tater diese Technik?

Die Arbeit mit Komplizen ist bei Dieben sehr beliebt, weil sie das Risiko einer
Entdeckung minimiert. Es gibt dabei verschiedene Vorgehensweisen.

Fine Variante ist, dass ein Kunde das Verkaufspersonal in ein ausfUhrliches
Beratungsgespréich verwickelt und dadurch ablenkt. Auch auffdlliges
Verhalten wird oft an den Tag gelegt, so dass ein eventueller Verdacht auf
den Komplizen gelenkt wird, der dann jedoch nichts anderes fut, als einem
Mittéter den RUcken frei zu halten. Wahrenddessen kann der eigentliche Dieb
auf der Verkaufsfi&iche Ware einstecken und entwenden.

Bei einer anderen Methode betreten die Diebe als Gruppe das Geschaft und
bleiben zusammen. Dann besteht die Aufgabe eines oder mehrerer
Gruppenmitglieder darin, den Diebstahl abzusichern, also ein Zeichen zu
geben, falls sich Verkaufspersonal nahert oder eine andere brenzlige Situation
eintritt. Dies geschieht durch vorher verabredete Zeichen wie Anfassen,
Husten, kurze Ansprache oder ahnliches.

Wer nutzt diese Technik?

H&ufig sind es Kinder und Jugendliche, die in einer Gruppe klauen gehen. Oft
wird ein solcher Diebstahl mit Freunden als ,,Mutprobe" angesehen, bei der
sich die jugendlichen Diebe vor inren Freunden profilieren wollen. Aber auch
professionelle Téter greifen auf Komplizen zurlck, da durch diese Absicherung

--12
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das Risiko eines Aufgriffs vermindert werden kann. Gelegenheitstater
hingegen agieren vermehrt alleine.

Was kann praventiv getan werden?

Beobachtung und Service

Es gibt ihn nicht - den klassischen Dieb, der im Teenager-Alter ist und in
Turnschuhen und Kapuzenpulli das Geschdft betritt. Ladendiebe finden sich in
unserer Gesellschaft in allen sozialen Schichten und Altersklassen. Trotzdem
sollten Sie besonders aufmerksam sein, wenn sich zum Beispiel eine Gruppe
Jugendlicher auffdllig lange in einer bestimmten Abteilung aufhalt. Sind dort
hochwertige Produkte prasentiert, empfiehlt es sich, die Kunden
anzusprechen und Hilfe und Beratung anzubieten. So demonstrieren Sie
Aufmerksamkeit und Prdsenz.

Behalten Sie Gruppen immer im Auge, auch wenn Sie sich in einem anderen
Kundengespréch befinden oder mit Ware beschéftigt sind. Positionieren Sie
sich dazu immer so, dass sie den Laden gut einsehen kdnnen, also maoglichst
zentral und mit Blick auf die VerkaufsflGiche.

Besonders aufmerksam sollten Sie sein, wenn die Kunden sehr eng aneinander
stehen. Dies dient hdufig dazu, dem Verkaufspersonal die Sicht zu nehmen.
Auch wenn die Kunden dichter als normal am Regal stehen, ist Vorsicht
geboten. Das Abstellen von Taschen und TUten am Boden und ein
gleichzeitiges Hinhocken kann ebenfalls ein Zeichen auf fUr einen
bevorstehenden Diebstahl sein. Achten Sie auBerdem darauf, ob Kunden die
Filiale mehrmals hintereinander betreten bzw. verlassen.

Wichtig ist auch hier wieder die Auseinandersetzung mit der Ware —
beschdaftigen sich die Kunden wirklich mit den Kleidungssticken oder nutzen
sie sie nur als Vorwand, um Ware zu préparieren, zu verstecken oder zu
transportieren? Bieten Sie den Kunden unter dem Service-Aspekt an, lhnen
Taschen und TUten, welche als Transportmittel benutzt werden kdnnten,
abzunehmen. Diese kdnnen dann an der Kasse, Kundeninformation oder in
KundenschlieBf&dchern aufbewahrt werden. Die Kunden sollten, z.B. durch ein
Schild, darauf hingewiesen werden, dass fUr den Inhalt der Taschen bei einer
Aufbewahrung keine Haftung Ubernommen wird.

Was kann ich tun, wenn ich eine solche Situation beobachte?

Wenn Sie einen solchen Diebstahl beobachten, sollten Sie die Tater darauf
ansprechen. Ist lhnen dies nicht méglich, da Sie alleine im Gesch&ft sind oder
sich eine Konfrontation mit einer Gruppe nicht zutrauen, besteht immer noch
die Moglichkeit einer préventiven Ansprache. Sie kbnnen dem Kunden, falls
vorhanden, einen Einkaufskorb fUr die Ware anbieten oder fragen, ob Sie ihm
die Sachen schon einmal zur Kasse bringen kénnen. Falls moglich, sprechen
Sie die Tater zu lhrer eigenen Sicherheit zu zweit an.

- -13
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8. Mantel als Transportmittel

g )

Die Schuhe wickelt die Tdterin in den Mantel ein.

Der Tater wickelt einen Herrenanzug um den Bigel und steckt ihn inkl. dem
KleiderbUgel unter seinen Mantel.

- « 4
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Warum nutzen Tater diese Technik?

Auf den ersten Blick achtet man nicht unmitteloar darauf, wie Kunden ihren
Mantel fragen. Oft wird bei organisierten Banden festgestellt, dass die Mdantel
viel zu groB3 sind, oder sogar innen mit einem zweiten Fach zum Transportieren
der Ware ausgestattet sind.

Wer nutzt diese Technik?
Diese Technik wird vorwiegend im Herbst und Winter von professionellen Taten

genutzt.

Was kann praventiv getan werden?

Beobachtung
Vergleichen Sie das Verhalten der Kunden in lhrem Geschdft immer mit lhrem

eigenen Einkaufsverhalten. Wenn Sie diesen Vergleich vornehmen, werden
Sie bemerken, dass Sie unbezahlte Ware niemals unter einer Jacke oder hinter
lhrer eigenen Tasche tragen. Der ehrliche Kunde vermeidet intuitiv
Situationen, die ihn verddchtig erscheinen lassen. Er wird die Ware immer so
tragen, dass sie fir das Personal sichtbar bleibt.

= 15
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9. Jammer (Storsender)

Stérsender werden im Handel gezielt von professionellen Banden genutzt, um
die EAS Systeme (Elektronische Arfikelsicherung) zu stéren.

Schon seit langer Zeit werden Storsender im militdrischen Umfeld als Teil der so
genannten elekfronischen GegenmaBnahmen eingesetzt.

In einigen Landern in Europa ist der Einsatz von Stérsendern sogar von
Privatpersonen erlaubt- nicht in Deutschland, Osterreich, Schweiz und Polen.

Mobile Stdrsender kdnnen beispielsweise 1 bis 2 kW Sendeleistung auf 6000
Frequenzen erreichen.

Merke: Beim Einsatz von Stérsendern wurde oft festgestellt, dass auch das
Mobilfunknetz nicht mehr funktioniert. Die Hersteller von Antennen biefen
sogenannte Jammerfinder zum Kauf an!

w
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Service

Offerieren Sie aktiven Service durch das Angebot einer Beratung oder
signalisieren Sie durch Blickkontakt Ihre Aufmerksamkeit und
Einsatzbereitschaft (Passiver Service). Wenn Sie beobachten, wie ein Kunde
Ware versteckt, kbnnen Sie ihn ebenfalls unter dem Service-Aspekt daraufhin
ansprechen. Bieten Sie einfach an, die Ware schon einmal an die Kasse zu
bringen.

Die Umkleidekabine

Warum nutzen Tater diese Technik?

Die Umkleidekabine ist im Textiihandel die Stelle, an der die meisten
Manipulationen an Ware vorgenommen werden und somit der gréBte
Risikofaktor im Sicherheitssystem. Dies liegt daran, dass Umkleidekabinen nicht
kameraUberwacht sind, da dies vom Gesetzgeber in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz verboten ist. Wenn es dem Tater gelingt, mit mehreren Teilen
vom Personal unbemerkt in die Kabine zu gelangen, ist der Diebstahl schon
fast gegliuckt. In der Kabine selbst hat der Tater ausreichend Zeit, die Textilien
Zu manipulieren.

Wer nutzt diese Technik?

Vor allem Gelegenheitstdter nutzen die Gegebenheiten der Umkleidekabine,
um Ware zu manipulieren, oder sie anzuziehen und sie dann am Kérper aus
dem Geschdaft zu beférdern. Professionelle Diebe hingegen préparieren die
Produkte hdufig im Verkaufsraum, um eventuelle Gefahren besser
einschdizen zu kénnen.

Was kann praventiv getan werden?

Kabinenanlage

Schon bei der Planung der Kabinenanlage gilt es einige Dinge zu beachten,
Zum einen sollten Kabinen prinzipiell als zusammenhdngende Blocke
konzipiert werden, da die Kontrolle von mehreren einzelnen Kabinen fUr das
Servicepersonal schwieriger ist. Zum anderen bietet es sich an, die Vorhénge
bzw. Turen an den Umkleidekabinen relativ kurz zu halten, so dass von auBlen
ein Einblick auf den Boden mdglich ist. Dies erschwert es dem Téter, Etiketten
oder Warensicherung auf den Boden fallen zu lassen.

Auch Stihle oder Hocker sollten so beschaffen sein, dass es unméglich ist,
Etiketten darunter festzuklemmen. Aus dem gleichen Grund werden Spiegel
oft mit Silikon verkleidet und Teppiche oder Laufer, falls vorhanden, komplett
am Boden befestigt — so reduzieren Sie die Chancen fir den Tater, Etiketten
unbemerkt verschwinden zu lassen. Auch ein Aufkleber am Spiegel mit der
Aufschrift ,,Wir zeigen jeden Ladendiebstahl an' kann potentielle Tater
abschrecken.

Hochwertige Kleinwaren sollten grundsdtzlich nicht in Néhe der
Kabinenanlage platziert werden, da sie dort einfach zugdnglich, aber schwer
konftrollierbar sind.
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Aktiver Service

Die Umkleidekabinen sollten, wenn maglich, immer von einem Mitglied des
Personals betreut werden. Die Mitarbeiter kbnnen so bei geringem
Kundenaufkommen bestimmte Kabinenbereiche — besonders schlecht
einsehbare - sperren und dadurch einen besseren Uberblick behalten.
Zudem sollte die Anzahl der Artikel, die anprobiert werden dirfen, begrenzt
sein (Beispiel: ,Bitte nehmen Sie nicht mehr als 5 Teile mit in die Kabine.")
Werden vor der Kabine Anhanger mit der Stickzahl der Teile ausgegeben
und nach der Anprobe wieder zurUckgenommen, minimiert dies die
Méglichkeit, Ware in Taschen oder am Kérper verschwinden zu lassen.

Die Kabinen sollten so oft wie maglich auf héingen gebliebene Ware und
leere BUgel kontrolliert werden- nur so kénnen Sie einen Uberblick behalten,
wie viele Teile in die Kabine und wieder hinaus getragen wurden.

Auch bei dieser Technik gilt: Durch aktiven Service erschweren Sie es dem
Tater, sein Vorhaben durchzufUhren. Sprechen Sie ihm vor dem Betreten der
Kabine an, bieten Sie Hilfe beim Suchen nach anderen GréBen oder
Modellen an und vermitteln Sie das Gefuhl, présent zu sein. So fUhlen sich
potentielle Diebe unter Beobachtung und ehrliche Kunden gut betreut.

Was kann ich tun, wenn ich eine solche Situation beobachte?

Wenn Sie gesehen haben, dass ein Kunde die Kabine mit weniger Artikeln
verlasst, als mit hineingenommen wurden, sprechen Sie ihn darauf an.
Erkundigen Sie sich nach den anderen Teilen, die probiert wurden. Wenn
diese weder in der Kabine noch auf einem Kleiderstdnder zu finden sind,
kdnnen Sie héflich fragen, ob Sie einen Blick in die Tasche oder Tute werfen
dUrfen. Der Kunde kann dies allerdings verweigern (Ein Durchsuchungsrecht
hat ausschlieBlich die Polizei. Auch Leibesvisitationen dUrfen nur durch sie
durchgefihrt werden.)

Erkennen Sie die Ware in einer Tasche oder am Korper, fordern Sie den Tater
auf, lhnen ins Biro zu folgen. Dort kbnnen Sie die Angelegenheit an den
zustéindigen Mitarbeiter bzw. die Polizei Ubergeben. In diesem Fall haben Sie
ein so genanntes Anhalte- bzw. Festhalterecht.

- =18
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Die Kundin geht mit 2 Kleidungssticken auf 2 BUgeln in die Kabine. In der
anderen Hand trégt sie eine halbleere TUte.

Beim Verlassen der Umkleidekabine hat die Kundin nur noch einen vollen
BUgel in der Hand. Ein Kleidungsstick ist in der TUte verschwunden, der leere
BUgel wird mit der anderen Ware wieder zurck auf den Sténder gehdngt. So
will die Taterin vermeiden, dass das Personal durch zurUckbleibende Bligel in
der Kabine Verdacht schdpft.

= 79
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3 Rechtliche Grundlagen
3.1. Diebstahi

Man unterscheidet zwischen versuchtem und vollendetem Diebstahl, § 242
StGB.

Vorbereitung Versuch Vollendung

e Zeit

Vollendet ist der Diebstahl, wenn der Dieb durch Wegnahme an dem
Gegenstand Gewahrsam erlangt hat. Dies ist dann der Fall, wenn der Tater
die tatséchliche Herrschaft Uber die betreffende Sache erlangt hat und der
bisherige Gewahrsamsinhaber dadurch nicht mehr in der Lage ist, Ober sie zu
verfugen.

e Das bedeutet, dass ein Diebstahl dann objektiv vollendet ist, wenn der
Dieb die Sache derart — in mitgebrachten Taschen — einsteckt oder -
unter der eigenen Kleidung - versteckt, dass sie fir AuBenstehende nicht
mehr sichtbar und nicht mehr greifoar ist.

° Reim Ladendiebstahl wird i.d.R. von der objektiven Tathandlung der
Wegnahme auf das Vorliegen der subjektiven Absicht bzw. des Vorsatzes
geschlossen.

Dies gilt auch dann, wenn der Verddchtige sich noch innerhalb der
Geschdaftsraume befindet.

Sowohl die Beobachtung durch Mitarbeiter (oder Detektive/Kameras) als
auch die Alarmauslidsung durch das Sicherungsetikett dndern nichts an der
Vollendung des Diebstahls, sondern stellen lediglich die Entdeckung der
bereits vollendeten Tat dar.

Tragt der Dieb den Gegenstand offen mit sich - d.h. fUr jedermann sichtoar -
so ist der Diebstahl erst vollendet, wenn er den Kassenbereich passiert bzw.
das Geschaft verlassen hat.

Ausnahme: Befinden sich vor der Filiale Warentrdger, so ist dem Verd&chtigen

der Diebstahl in subjektiver Hinsicht nicht oder nur schwer
nachweisbar. Deshalb Diebstahlpréavention.
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Sonderproblem: Warentrager vor dem Geschaft.

Haufig sind hinter dem Ausgang des Geschdftes Warentréger aufgestellt, die
die Aufmerksamkeit des Kunden wecken und ihn ins Geschdft locken sollen.

Frage: Vor lhrem Geschaft sind solche Warentréger aufgestellt. Sie haben
einen auffdligen Kunden beobachtet, der Ware in der Hand trdgt (also noch
nicht eingesteckt, d.h. noch sichtbar und greifbar) und sich zielstrebig in
Richtung Ausgang begibt. Wann ist hier der Diebstahl vollendet?

Ein-Ausgang

Waren- Waren-
tr&ger trager

| Vollendung

Wenn sich vor dem Ausgang des Geschdéftes Warentréger befinden, wird die
Flache, auf der diese Warentrager stehen, der Verkaufsfldche zugerechnet.
Hat der Dieb die Ware also noch nicht eingesteckt, ist der Diebstahl erst
vollendet, wenn der Dieb die Warentré&ger passiert hat. (In der Grafik mit der
roten Linie gekennzeichnet). Etwas anderes kann nur gelten, wenn fUr die
Warentrager vor dem Geschdft eine eigene Kasse eingerichtet wurde.
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3.2. Betrug

Auch hier unterscheidet man zwischen versuchtem und vollendetem Betrug,
§ 263 StGB.

Betrug erfordert - im Gegensatz zu Diebstahl - eine Téuschungshandlung
gegeniber der Person an der Kasse. Der BetrUger wird nicht sellost aktiv - wie
der Dieb -, sondern der Getduschte schadigt sich selbst, indem er imtimlich
einen falschen - weil zu geringen - Preis in die Kasse eingibt
(Vermdgensverfigung).

Der klassische Fall ist, dass ein Artikel in einen anderen zugepackt wird, so dass
die Kassiererin / der Kassierer davon ausgeht, nur einen statt zwei oder einen
preiswerteren Artikel vor sich zu haben.

Ein Betrug ist vollendet, sobald der {falsche) Kassenvorgang abgeschlossen ist
und der Vermdgensschaden in Form einer Differenz in der Kasse eingetreten
ist.

Zwischen der Tathandlung (Zupacken des Artikels in einen anderen) und dem
Entdecken vor der Kasse liegt ein versuchter Betrug vor; auch dieser ist
strafbar.

Ubersicht

« Diebstahl §242 StGB | » Betrug §263 StGB

Wegnahme einer fremden Sache - Tduschung iiber Tatsachen
Tathandlung = Wegnahme Tathandlung = Tauschung
1
Debstahi i
I
1 | N
ersch || Vdllendug
:\atugﬁnﬁw j:m | _
_ . _ i

— einen 2. Artikel zupacken
— Zweiteinkauf, ,Umtausch”
- Etikettenmanipulation
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Im Gegensatz zum klassischen Diebstahl hat der Téter beim Betrug immer eine
Ausrede parat. Diese Technik wird sowohl von professionellen Tatern als auch
von Gelegenheitsdieben angewendet und erfreut sich wegen der Probleme
bei der Strafverfolgung - es muss jemand die Manipulation an der Ware
beobachtet haben - immer groBerer Beliebtheit.

Dazupacken von Ware

R

Der Tater steckt in einen Karton o?:ie?, im Texlbreich, in die Innenftaschen
von Waren weitere Produkte und versucht an der Kasse, nur 1 Produkt
bezahlen zu mUssen.
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3.3. Urkundenfalschung

Das Umkleben, Tauschen, Uberkleben oder Verdndern von Etiketten stelit
bereits mit Ausfihrung der Handlung eine Urkundenfdlschung gemdaB § 267
StGB dar. Sie geht fast immer einher mit versuchtem oder vollendetem Betrug.

Manipulation des Preisetiketts

1 g

Der Tater klebt das Preisetikett eines biligeren Produk’res an ein teueres.
Teilweise gehen die Tater selbst mit dem Roftstift vor und machen sich so einen
gUnstigeren Preis

Welche Maoglichkeiten der Pravention gibt es?

- Verkaufspersonal

Wenn man erfolgreich gegen einen Betrlger vorgehen will, ist die
Aufmerksamkeit der Mitarbeiter auf der Verkaufsfldche sehr wichtig. Betriger
zeigen bei der Manipulation der Ware genau die gleichen
kdrpersprachlichen  Auffalligkeiten wie Diebe (Peilerblick, Deckenblick,
nervdse fahrige Bewegungen). Wenn Sie beobachten, wie ein Tater an der
Ware manipuliert (Umpacken, Zupacken, Verdnderung des Preisetiketts),
sprechen Sie ihn entweder direkt an oder teilen Sie ihre Beobachtung dem
Kassenpersonal mit. Dann ndmlich kann der Tater auch erfolgreich
strafrechtlich verfolgt werden.

- Kassenpersonal
FUr Sie als Kassenmitarbeiter gibt es drei wichtige Punkte zu beobachten:

1. Checken Sie nach dem Scannen die Anzeige im Display.
So kénnen Sie feststellen, ob das Preisetikett zur Ware passt.
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2. Kontrollieren Sie die Ware.

Schauen Sie insbesondere in Kartons, denen man ansieht, dass sie bereits
gedffnet wurden. Sehen Sie beim Kauf von Textilien und bei Taschen immer in
den Innentaschen nach.

3. Uberprifen Sie die Angemessenheit des Preises

Kontrollieren Sie nach jedem Scannen den Preis im Display. Wenn Sie nicht
alle Preise kennen, lassen Sie sich von Ihrer Intuition leiten, ob der angezeigte
Preis richtig sein kann. Ergeben sich Zweifel, fragen Sie in der Abteilung nach.

Welche Moglichkeiten der Ansprache habe ich als Kassiererin, wenn ich
einen Betrug bemerkt habe?

Wenn sich vorher ein Verkdufer an Sie gewendet und |hnen gesagt hat, dass
er eine Manipulation beobachtetf hat, verstGndigen Sie die intern zustandige
Person, die den Vorfall mit dem Kunden im BUro abkléren sollte.

Haben Sie den Betrug entdeckt, es hat aber niemand die Manipulation
bemerkt, macht eine Anzeige keinen Sinn und man muss die Situation Uber
den Service |0sen.

1.Umpacken

Sie machen dem Kunden klar, dass Karton und Inhalt nicht Ubereinstimmen
und fragen ihn, ob er die auBen angezeigte Ware oder den tatsdchlichen
Inhalt kaufen mbéchte. Falsche Verddchtigungen bringen hier nichts. Es kann
durchaus sein, dass eine andere Person die Manipulation vorgenommen,
aber inr Vorhaben nicht zu Ende gefUhrt hat.

2. Zupacken

Wenn Sie entdecken, dass sich in der Ware (Karton, Innentasche efc.) weitere
Produkte befinden, stellen Sie folgende Frage: ,,Wollen Sie das auch noch
kaufene2" Unter Umst&nden k&dnnen Sie so noch einen Zusatzverkauf
ermoglichen. Diskussionen bringen auch hier nichts, da ohne entsprechende
Becbachtung nichts nachgewiesen werden kann.

3. Manipulation des Preisetiketts

Sie sind nicht verpflichtet, die Ware zu dem falschen Preis zu verkaufen. Wenn
moglich, lassen Sie sich den gleichen Artfikel mit der richtigen Auszeichnung
nochmals aus der Abtellung kommen.
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3.4. Aktionsplan

Lésungsmodelle fir verdachtige Verkaufssituationen,
die auf eine Diebstahlsabsicht hinweisen bzw.
einen Diebstahl vermuten lassen.

Mit welcher Ansprache kénnen Sie in den nachfolgenden Situationen
préventiv tatig werdene

Beispiel 1: Eine Person steht vor der Auslage und hat eine groBe gedffnete
Tasche vor sich stehen.

L&sungsvorschlage:

Beispiel 2: Eine Person wird im Verkaufsraum gesehen, wie sie eine Tute an
einem Henkel tragt (Einhenkelgriff).

Losungsvorschlage:

Beispiel 3: Eine Person steht mit dem RUcken zum Verkaufsraum und dreht
sich prifend um (Peiler).

Losungsvorschlage:

- = 2%
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4.2. Ansprechen - Rollenspiel

Sobald Sie eine strafbare Handlung beobachten, sprechen Sie die Person an
und bitten Sie diese, mit ins BUro zu kommen:

+Entschuldigen Sie, Sie wissen, worum es geht. Bitte kommen Sie mit in unser
BUro. Gehen Sie bitte voraus!"

»Mein Name ist , ich arbeite hier bei der Firma
Wir haben eine Unstimmigkeit zu kldren. Begleiten Sie mich bifte in unser
BUro!”

e Beachten Sie bei einem Alarm am Ausgang, dass der Mitarbeiter vielleicht
nur vergessen hat, die Sicherheitsetiketten zu entfernen!

4.3. Kommunikationsleitfaden

Stellen Sie bitte einen Gesprdchsleitfaden fir die Konflikfsituation der
Festnahme zusammen, mit dem Ziel, dass der Verdd&chtige thren
Anweisungen folgt und Sie deeskalierend auf ihn einwirken.

Verbal / Sprache Nonverbal / Korpersprache
Ruhig und sachlich Vor den Dieb stellen
Keine Anschuldigungen Immer zu zweit { Uberzahl)
1 5otz Blickkontakt herstellen

Eine Armlénge Sicherheitsabstand

Keine Gewalt, auf keinen Fall in
Gefahr bringen!

Der T&ter geht voraus in das BUro
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4.4, Das private Festnahmerecht

Privatpersonen haben gemdB § 127 StPO ein Festhahmerecht (Ghnlich wie
die Polizei).

Sie dUrfen den Verddchtigen festhalten, wenn er der Flucht verddchtig ist
oder seine Personalien nicht einwandfrei festgestellt werden kédnnen.

Ein begrundeter Verdacht liegt vor,

o wenn Sie oder eine andere Person - als Augenzeuge - einwandfrei
gesehen haben, wie die Person eine Sache eingesteckt hat, oder

° wenn die Person mit weniger Kleidungssticken aus der Umkleidekabine
kommt, als sie zuvor mit hinein genommen hat, oder

° wenn die Warensicherungsanlage Alarm ausldst und die Person sich im
Frequenzbereich der Anlage befindet.

BloBe Vermutungen oder Indizien, die mit Zweifeln behaftet sind, genigen
nicht.

Fluchtgefahr liegt vor,

o wenn der Verddchtige |hren Anweisungen nicht Folge leistet; z.B. der
Verdachtige weigert sich mit ins BUro zu kommen, oder

. wenn der Verddchtige das Diebesgut noch bei sich fragt bzw. es nicht
herausgibt.

Merksatz:

¢ Nuizen Sie lhren Vorteil gegenUber Detektiven und Kameras!

e Keine falsche Bescheidenheit oder Zurbckhaltung.

¢ Verbinden Sie die Prvention mit infensivem Kundenservice, denn: ,,Der
Ton macht die Musik!"

Die Identitat ist nicht sofort feststellbar,

o wenn die Personalien nicht mittels guUlfiger (Lichtbild-)Ausweispapiere
(Personalausweis, Reisepass, FUhrerschein) Uberprift werden konnen.

% i 2
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Haben Sie die Personalien notiert und das Diebesgut — vollstandig -
zuriickerhalten, lassen Sie den Dieb gehen; Sie bendtigen dann keine Polizei
mehr und haben auch kein Festnahmerecht mehr.

Rufen Sie sofort die Polizei,

wenn der Verddchtige seine Personalien nicht preisgibt, oder

wenn der Verddchtige das Diebesgut nicht herausgibt, oder

wenn der Verddchtige alles abstreitet, oder

wenn er lhren Anweisungen — z.B. mit ins BUro zu kommen - nicht Folge
leistet, oder

° wenn er Anzeichen zu aggressivem Verhalten zeigt.

Stets sollten Uhrzeit, Taterbeschreibung und Tathergang nofiert werden.

Festnahmerecht bei Jugendlichen

. Kinder, die zum Zeitpunkt der Tat noch nicht 14 Jahre alt sind, gelten als
schuldunfdahig (§ 19 StGB). Sie dUrfen Kinder aufgrund des § 229 BGB
festhalten.

° Verstindigen Sie bei Jugendlichen (14-18 Jahre) und Kindern immer
unverziglich die Polizei und/oder die Erziehungsberechtigten.

o Sowohl Kinder als auch Jugendliche mUssen Sie nach der Festnahme der

Polizei oder den Erziehungsberechtigten Ubergeben.

Einzelfalle

° Wenn Sie nur eine Vermutung haben und sich nicht sicher sind, zeigen
Sie Présenz und intensiven Service im Sinne der Diebstahlsprévention.

o Befinden sich im Frequenzbereich der Warensicherungsanlage mehrere
Kunden (=Verddachtige) wdhrend diese Alarm ausldst, sprechen Sie
immer zuerst diejenigen an, die den Store gerade verlassen wollen und
von diesen zuerst diejenigen, die nicht sofort — verwundert — stehen

bleiben.

- -30
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5, Diebstahlsabwicklung
5.1. Verhalten im Buro

e Vermeiden Sie es, mit der verddchtigen Person allein zu sein. Es ist immer
besser, einen Zeugen zu haben, da sonst schnell ,Aussage gegen
Aussage" stehen kann.

o Bleiben Sie - besonders als Mann - nie mit einer weiblichen Verddchtigen
allein in einem Raum. Bieten Sie dem/der Verddchtigen einen Stuhl an
(bessere Kontrolle der Situation).

e Lassen Sie die verddchtige Person nicht alleine. Vermeiden Sie so die
Flucht, oder dass die Person das Diebesgut verschwinden |asst.

e Fragen Sie die verddchtige Person dann nach ihrem Ausweis. Will oder
kann sie lhnen ihren Ausweis nicht vorlegen, ist eine vorldufige Festhnahme
rechtlich zulé&ssig. Rufen Sie sofort die Polizei!

e Fordern Sie dann die verddchtige Person auf, das Diebesgut

herauszugeben:
,Legen Sie bitte alles, was Sie nicht bezahlt haben, auf den Tisch!*

e Sollte die verddchtige Person Ihnen anbieten, sie selbst und ihre Sachen zu
durchsuchen, dirfen Sie das tun - nicht jedoch ohne Erlaubnis. Auch hierfur
ist ein Zeuge erforderlich!

Es ist nicht erlaubt, selber Taschen zu &ffnen oder Leibesvisitationen
durchzufUhren. Der Verdd&chtige darf nur dazu aufgefordert werden, seine
Taschen zu &ffnen.

Verhalten im Biro
Zeugen hinzuholen
nach Auswels fragen
Diebesgut herausfordern
Hausverbot erteilen
Strafanzeige ausfillen
Polizei verstdndigen

nicht durchsuchen!

s &3]
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5.2,

5.3

5.4.

Hausverbot

Erteilen Sie ausnahmslos jedem/jeder Verddchtigen ein befristetes oder
unbefristetes Hausverbot (auch wenn kein Diebesgut gefunden wurde).

Kontrollieren Sie, ob bereits einmal ein Hausverbot erteilt wurde. Dann
zusatzlich Anzeige wegen Hausfriedensbruch stellen.

Siehe Anlage zum Hausverbot auf den folgenden Seiten.

Strafanzeige

Erstatten Sie immer Strafanzeige und stellen Sie Strafantrag.

Siehe Anlage zur Strafanzeige auf den folgenden Seiten.

Rechte des Verdachtigen
Er muss grundsdétzlich nichts unterschreiben.
Er kann verlangen, dass die Polizei gerufen wird.

Er muss ferner keine BearbeitungsgebUhren, Fangpramien oder dhnliches
vor Ort bezahlen.

Wenn sich der Verddchtige einwandfrei ausgewiesen hat und das
Diebesgut zweifelsfrei herausgegeben hat, mUssen Sie ihn sofort gehen

lassen!
Sie haben dann kein Festnahmerecht mehr, aber: Anzeige erstatten!

- = 32
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6. Gerichtliche Strafverfolgung

Sie haben vom Gericht ein Schreiben erhalten, in dem Sie zu einer
Vernehmung als Zeuge in einem Strafprozess vor Gericht geladen werden.

Sie sind gesetzlich verpflichtet, zum Ladungstermin vor Gericht als Zeuge zu
erscheinen, auBer es liegen schwerwiegende Verhinderungsgrinde
(Erkrankung) vor.

Sie sind fUr das Gericht ein wichtiges, in der Regel glaubwirdiges
Beweismittel.

Sie werden vom Richter Uber lhre Wahrheitspflicht belehrt und berichten
anschlieBend was Sie Uber den Vorfall (noch) wissen. Verschweigen Sie nichts,
aber fugen Sie auch nichts hinzu. Ké&nnen Sie sich nicht mehr an Details
erinnern, sagen Sie dies ganz offen.

Besitzen Sie im BUro Aufzeichnungen (Kopie der Strafanzeige), mit deren Hilfe
Sie den Vorgang genauer darstellen kénnen, so lesen Sie sich diese nochmals
durch oder bringen Sie diese zur Verhandlung mit.

Jeder Zeuge wird einzeln in den Gerichtssaal gerufen und in Abwesenheit der
spdter anzuhdrenden Zeugen vernommen. Sie dirfen die Aussage nur
verweigern, wenn |hnen als naher Angehoriger des Beschuldigten ein
Zeugnisverweigerungsrecht zusteht.

Auf die Vereidigung der Zeugenaussage wird meist verzichtet.
Sie haben Anspruch auf Zeugenentschddigung und Fahrtkostenerstattung.

N&here Einzelheiten kdnnen Sie der Vorladung entnehmen. Bei Fragen - auch
wdahrend Ihrer Vernehmung - gibt |hnen der/die vorsitzende Richter/in

jederzeit Auskunft,

Als Zeuge tragen Sie zur Wahrheitsfindung bei und erfillen eine wichftige
staatsbUrgerliche Pflicht.
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Anlage

Hausverbot

Name
Vorname
Geb.datum:
Geb.ort:
StraBe:
Wohnort:

Dem/der oben Genannten wird heute, am ein
befristetes/unbefristetes Hausverbot fUr alle Filialen der Firma

fOr die Dauer von Monaten erteilt.
Das Hausverbot endet somit am:

Grund fUr das Hausverbot:

|:| Ladendiebstahl

D Betfrug

D Urkundenfdlschung

D Verdacht einer solchen Straftat
|:] UngebUhrliches Benehmen

D Sonstiges:

Ort, Datum Unterschrift i.A. der GeschaftsfUhrung

Ja, ich habe das Hausverbot zur Kenntnis genommen.

Datum, Unterschrift
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6. Die 11 Grundregeln der 11 Freunde zum Verhalten bei Diebstahl

1. Kundenkontakt
Aktiver Verkauf — gibt dem Kunden keine Chance, allein auf Diebestour zu gehen.

2 Blickkontakt
Passiver Verkauf - den Kunden das GefUhl geben, fUr sie da zu sein und gleichzeitig

die Situation im Auge behalten.

) Aufmerksamkeit
Vorsicht i — bei groBen Taschen oder TUten, dicken Manteln, aber auch
Kinderwdagen. Sie sind beliebte ,,Transportmittel* von Dieben,

4. Beobachtung
Gelegenheit macht Diebe - auffdllige, ziellose und unsichere Kunden - auch
sogenannte Stammkunden — genauer beobachten.

8. Ruhe
Diebstahl beobachtet - Dieb ruhig und diskret ansprechen, auffordern, mit ins BUro zu

kommen.

6. Zeuge
4 Augen sehen mehr als 2 - fUr alle Situationen — vor allem im BUro- ist es besser, einen

Zeugen zu haben, Kollegen hinzuholen.

7. Vorsicht
Augen auf - darauf achten, dass gestohlene Gegenstdnde nicht in der Zwischenzeit

wieder weggelegt werden

8. Kontrolle
Sie sind nicht die Polizei - Dieb bitten, die entwendeten Gegensté&nde
herauszugeben, nie selbst Taschenkontrolle durchflhren (ausschlieBliches Recht der

Polizei).

9. Strafanzeige
Diebstahl ist eine Straftat - in jedem Fall eine Strafanzeige ausflllen, bei geringerem
Warenwert die Ermdachtigung zur Strafverfolgung erteilen.

10. Polizei

Dein Freund und Helfer - Polizei in jedem Falll verstGndigen, wenn der Dieb sich nicht
einwandfrei ausweisen kann (nur Personalausweis oder Reisepass), minderjahrig ist
oder Anzeichen zu aggressivem Verhalten zeigt.

11.  Gefahr
Oberste Grundregel - nie sich selbst in Gefahr bringen, in Situaticnen, die auBer
Kontrolle geraten, den Dieb einfach laufen lassen.

N.E.Team-11 Freunde GmbH
KolbergerstraBe 33
81679 Minchen
Telefon +49-89- 21 77 78-0
Telefax +49-89-21 77 78-10
Internet: www.elf-freunde.de
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