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VERHALTEN VOR ORT - PRESSEANFRAGE
Die 5 wichtigsten Schritte

Nicht immer ist ein Auftritt eines Pressevertreters positiv. Oftmals wird man in einen Dialog verwickelt, um daraus eine Story
zu machen. Worte, die einmal ausgesprochen sind, kdnnen nicht zuriickgenommen werden! Daher sollte mit diesem Thema

sensibel umgegangen werden.

EMPFANG

,Vielen Dank fur lhre
Anfrage.

Gerne notiere ich mir
Ihr Anliegen sowie lhre
Kontaktdaten und leite
diese an unsere
zentrale Pressestelle
weiter.

Diese wird sich in
Klrze bei lhnen
melden.”

WER?

Kontaktdaten
aufnehmen:

 Vorname + Name
* Funktion
 Name des Mediums

* Redaktion oder
Produktionsfirma

* Rufnummer

+ E-Mail Adresse

WAS?

Um welches Thema
geht es?

+ Bitten Sie um
zuséatzliche
Ubermittlung der
Frage per E-Mail.

WANN?

Wie dringend ist die
Angelegenheit?

 Wannist
Redaktionsschluss?

» Sichern Sie eine
kurzfristige Ruck-
meldung zu.

INFOS
VOLLSTANDIG!

Stellen Sie sicher,
dass lvana Nikolaou
alle Kontaktdaten und
Infos erhalt.

—
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VERHALTEN VOR ORT - PRESSEANFRAGE

Verhaltensregeln

Halten Sie sich unbedingt an die 5 Schritte

v

Empfangen Sie den Pressekontakt wie immer freundlich &
zuvorkommend.

v

Beantworten Sie keine Fragen!

Keine Stellungnahmen!

v

Bleiben Sie in Ihrer Gestik und Mimik positiv.
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