
Videoanlagen allgemeines 
 

 

 

Errichter: 

 

 

24h-Service unter der Rufnummer: 02852-9613-0 

 

 

 

Ausfall Kameras und Monitore 

 

Sollte eine Kamera oder ein Monitor defekt sein bzw. eine Störung aufweisen, rufen sie 

bitte den Errichter selbständig an und vereinbaren einen Termin mit dem Techniker. 

Anschließend geben sie unmittelbar schriftlich eine Information an den 

Sicherheitskoordinator.  

 

 

Aufkleber Videoüberwachung 

 

Der Aufkleber, dass ihre Filiale Videoüberwacht, muss vorne im Eingangsbereich, gut 

sichtbar sein. Es ist wichtig, dass sie regelmäßig überprüfen, ob dieser noch vorhanden 

ist. Die Aufkleber können über Deko-Abteilung bestellt und angebracht werden.  

 

 

3.7 Sonderöffnungszeiten / Schließprotokolle 

 

Mit den Sonderöffnungs-/ Schließzeiten sind die nicht reguläre Öffnungszeiten der 

Filiale gemeint. So wie es eine Sonderzeit gibt (Verkaufsoffener Sonntag, 

Teambesprechung etc.), ist der Sicherheitsdienst IBS telefonisch zu informieren (Tel.: 

0209-31838-0). Jeder Mitarbeiter hat hierzu sein eigenes Passwort. Sollte es des 

Weiteren eine Öffnung nach der Scharfschaltung der Einbruchmeldeanlage der Filiale 

geben (z.B. Schlüssel oder Handy vergessen), ist sofort telefonisch die Bereichsleitung 

zu informieren sowie unmittelbar am Tag danach das Öffnungs- und Schließprotokoll 

mit der versehentlichen Öffnung dem Sicherheitskoordinator und der Bereichsleitung 

schriftlich zu übermitteln.     

 


